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uskladenost

Za pitanja u vezi s izmjenama i to¢nim promjenama povezanim sa sadrzajem molimo kontaktirajte Odjel za korporativnu

uskladenost.

Trenutno vazeca verzija oznacena je podebljanim tekstom. Trenutno primjenjive politike uskladenosti i SOP-a mogu se naci
na COIN intranet stranicama.
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Rje€nik pojmova

Sustav upravljanja
uskladenosti (SUU)

SUU jest sustav koji kombinira sve aktivnosti koje se odnose na
uskladenost (kao Sto su pravilnici, obuka, postupci uskladivanja
itd.) unutar PHOENIX Grupe.

Odbor za uskladenost grupe
(OUG)

Odbor za uskladenost na razini grupe koji nadzire zadatke vezane
uz pracenje, nadzor, donosenje odluka i prosljedivanje.

Priru¢nik za organizaciju
uskladenosti

Priruc¢nik za organizaciju uskladenosti dostupan je svim ULU-ima
putem Odjela za korporativhu uskladenost. Obuhvaca sve upute,
postupke, preporucene radnje itd. vezane uz provedbu SUU-a
PHOENIX Grupe.

Odbor za lokalnu
uskladenost (OLU)

Lokalni odbor za uskladenost na razini drzave ili regije koji
nadzire zadatke vezane uz praéenje, nadzor, donoSenje odluka i
prosljedivanje.

Upravitelj lokalne
uskladenosti (ULU)

Osoba koja je odgovorna za provedbu SUU-a - slijedeci
specifikacije Odjela za korporativhu uskladenost - u svojem
drustvu/svojim drustvima i koja je dostupna kao kontakt na
lokalnoj razini za sva pitanja vezana uz uskladenost. Jedan ULU
odreden je za svaku jedinicu unutar PHOENIX Grupe.

Zaposlenik

Bilo koja osoba koja je potpisala ugovor o radu neposredno s
PHOENIX Grupom i obavlja rad ili zadatke neposredno za PHOENIX
Grupu.

Nulta tolerancija

PHOENIX Grupa ne tolerira krSenja ovoga pravilnika ili bilo kojega
drugoga pravilnika o uskladenosti. Svaka sumnja na krsenje ée se
istraziti te ¢e se po potrebi poduzet odgovarajuée mjere.

Grupa PHOENIX (ili
samo ,PHOENIX®)

Obuhvaca sva drusStva u kojima vecinu udjela drzi PHOENIX
Pharma SE ili jedno od njezinih drustava-kéeri, ili koja su pod
neposrednim ili posrednim utjecajem holding drustva ili njegova
drustva-kceri.

SOpP

Standardni operativni postupak. Standardni operativni postupci
sadrze dodatna pravila kojih se treba pridrZavati svaki zaposlenik
u PHOENIX Grupi. Svi pravilnici o uskladenosti i SOP-ovi mogu se
pronaci na COIN-u.
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Opcenito
Predmet, cilj i svrha

Ovaj pravilnik ureduje organizaciju i odgovornosti PHOENIX Grupe koje se ticu uskladenosti. Cilj je
istovremeno sprijeciti i otkriti krSenja (ili moguéa krSenja) sadrzaja ovog i bilo kojega drugog
pravilnika o uskladenosti, ukljucujué¢i dodatne SOP-ove.

Pravilnici o uskladenosti ukljucuju sljedeca pravila (u daljnjem tekstu: pravilnici):

o Pravila ponasanja

. Pravilnik o sprje€avanju korupcije

o Pravilnik o uskladenosti trziSnoga natjecanja
o Pravilnik o uskladenosti sankcija

. Pravilnik o sprje€avanju pranja novca

Sva pravila navedena u ovomu pravilniku primjenjuju se i na gore navedene pravilnike.

Kao vodeci europski farmaceutski distributer, ljekarnicki operater i pruzatelj zdravstvenih usluga u
cijelom lancu opskrbe, PHOENIX Grupa smatra se vjerodostojnom i vrlo pouzdanom. PHOENIX
Grupa nastoji biti najbolji integrirani pruzatelj zdravstvenih usluga u svim regijama u kojima
posluje. U tom smislu, PHOENIXOV dobar ugled, pouzdanost i poslovna etika bitne su sastavnice
uspjeha i odrzivosti njegova poslovanja. PHOENIX je predmetno postigao zahvaljuju¢i neumornoj
predanosti svih svojih zaposlenika tijekom mnogo godina te ono za PHOENIX predstavlja
neprocjenjivu vrijednost i znacajnu strateSku konkurentsku prednost. Samo kroz pouzdano,
proaktivno i poSteno ponasanje mozemo osigurati eticku i pravednu interakciju s nasim klijentima,
poslovnim partnerima te medusobno.

Uz punu potporu uprave PHOENIX Grupa provodi politiku nulte tolerancije kada je rije¢ o povredi
tih vrijednosti i pravila sadrzanih u ovim pravilnicima.

Opseg i primjenjivost

Nacela uskladenosti kao i ostali pravilnici o uskladenosti primjenjuju na sve zaposlenike PHOENIX
Grupe. Nitko u Grupi nije izuzet od njih.

Zaposlenici su duzni provoditi i promicati pravila i postupke navedene u ovim pravilnicima. Sve
razine organizacije unutar PHOENIX Grupe odgovorne su za pradenje i sprjecavanje neetickih i
nezakonitih poslovnih praksa.

Ovi pravilnici sadrzeminimalne standarde sustava upravljanja uskladenosti PHOENIX Grupe koji su
primjenjivi u cijeloj Grupi. Oni sluze kao obvezujudéi okvir pravila.

U pojedinim zemljama, strozi zakoni, propisi ili pravilnici mogu zamijeniti nacela iznesena u ovomu
ili drugim pravilnicima. Na sli¢an se nacin restriktivniji propisi mogu primijeniti pojedinacno na
odredena drustva unutar PHOENIX Grupe ili na odredene poslovne aktivnosti i podrucja.
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Nadalje, Odjel za korporativhu uskladenost, kao i ULU ili OLU, moZe preporuciti da za odredena pojedinacna
pitanja odvojene propise odobrava lokalna uprava. Pitanja se takoder mogu proslijediti OUG-u u bilo kojemu
trenutku.

Osim propisa - koji se primjenjuju na sve zaposlenike PHOENIXA - ULU-i su odgovorni za proceduralnu provedbu
SUU-a PHOENIX Grupe. Daljnje pojedinosti navedene su u Priru¢niku za organizaciju uskladenosti.

Ako PHOENIX Grupa ili jedno od njezinih drustava-kceri drzi manjinski ili vec¢inski udio u drustvu (ukljucujudi
zajednicke pothvate) ili ima upravljacku odgovornost, predstavnici PHOENIX Grupe duzni su u okviru
odgovarajuéega upravljackoga ili nadzornoga tijela aktivnho djelovati u cilju uvodenja i provodenja odgovarajucih
pravila o uskladenosti, prateci temeljne pravilnike.

Trenutacno primjenjivi pravilnici i SOP-ovi mogu se pregledati na intranetu (COIN, lokalni intranet).

Svi pravilnici o uskladenosti i povezani SOP-ovi su pripremljeni i regulirani od strane odjela za korporativhu
uskladenost Grupe na engleskom jeziku te mogu biti prevedeni na lokalne jezike.

U slucaju neslaganja i/ili nejasnoca koja proizlaze iz sadrzaja prijevoda na lokalnim razinama, obvezujuéa je verzija na
engleskom jeziku.

3. PHOENIXOVA ocekivanja od zaposlenika

PHOENIX Grupa ocekuje sljedeée od svih zaposlenika, trecih strana, predstavnika i dobavljaca:
a) postovanje pravila i vaze¢ih zakona u svakomu trenutku;

b) prijavljivanje, $to je prije mogude, svake okolnosti koja dovodi u sumnju neposredno ili buduce krienje
pravilnika (vidi tocku 4);

Q) suzdrzavanje od izdavanja uputa koje promicu zabranjeno ponasanje i odbijanje postupanja po takvim
uputama, prijavljujudi ih na isti nac¢in kao opisano pod (b);

d) postivanje svih klijenata, dobavljaca i drugih osoba s kojima je PHOENIX u poslovnomu odnosu, kao i
eti¢no, zakonito i profesionalno ponasanje u ostvarivanju ciljeva kompanije;

e) dobivanje savjeta i/ili smjernica od ULU-a ili Odjela za korporativnu uskladenost u slucaju sumnje ili
nesigurnosti u vezi s pravilnicima te preuzimanje osobne odgovornosti u skladu s njima;

f) sudjelovanje na edukacijama i drugim dogadanjima organiziranima u vezi s pravilnicima.

4, Prijavljivanje (mogucih) povreda

Svaki zaposlenik PHOENIX Grupe koji ima saznanja o krSenju (ili moguc¢emu krsenju) vazecih zakona ili pravilnika
mora odmah prijaviti ta saznanja (ili sumnju na njih).

Zaposlenici PHOENIX Grupe duzni su (anonimno ili na drugi nacin) prijaviti naznake ili svoju zabrinutost za
(moguca) krsenja pravilnika (npr. ona koja se odnose na korupciju i podmicivanje, zabranjene sporazume
odnosno kartele itd.) sljede¢im osobama:
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a)
b)

o)

4.1

svojim neposredno nadredenima,;

nadleznom Upravitelju lokalne uskladenosti ili Odjelu za korporativnu uskladenost; ili

putem sustava za prijavu slucaja PHOENIX Grupe/Case Reporting System

(https://phoenixgroup.integrityplatform.org/; vidi tocku 4.1)

Sustav za prijavu slucaja / zastita prijavitelja

Svi zaposlenici kao i osobe izvan PHOENIX Grupe imaju pristup sustavu za prijavu (u skladu sa 4c),
koji se takoder moze koristiti za anonimne prijave.

Sustav se nalazi na vanjskom posluzitelju. Nije moguce otkriti identitet osobe koja je anonimno
prijavila krsenje.

Sustavu se moze pristupiti na sljedeéoj poveznici: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Kako bi se potaknula eticka i uskladena radna kultura te interno i eksterno ojacalo povjerenje,
naznake ili opasnost o krSenjupravilnika mogu se sigurno prijaviti. Svatko, bez straha od odmazde,
moze prijaviti zabrinutost zbog nepravilnosti ili potencijalne nepravilnosti putem sustava za prijavu
PHOENIX Grupe, dostupan na navedenoj poveznici.

PHOENIX zabranjuje odmazdu, prijetnje ili pokusaje odmazde protiv bilo koga tko u dobroj vjeri
podnese prijavu i s razumnim osnovama vjeruje da su prijavljene informacije bile istinite u vrijeme
prijavljivanja. Takva se zastita osigurava svakome, bilo prije, tijekom ili nakon rada u PHOENIX-u.

Problem je moguce prijaviti i putem internog kanala kao i putem eksternih kanala za prijavljivanje,
koji se mogu razlikovati od zemlje do zemlje. U slucaju sumnje u vezi s vanjskim kanalom za
prijavu, obratite se svom ULU-i za dodatne informacije.

Odjel za korporativnu uskladenost i ULU-i odgovorni su za sustav prijavljivanja slu¢aja. Primaju i
prate (anonimne) prijave.

Odabere li prijavitelj interni kanal za prijavu, osigurava se zastita povjerljivosti identiteta osobe
koja prijavljuje slucaj i bilo koje tre¢e osobe navedene u prijavi, te se onemogucava pristup
neovlastenim osobama. Osiguran je strogi proces autorizacije, npr. samo Odjel za korporativnu
uskladenost i ULU imaju pristup sustavu za prijavu slucajeva, iako se moze dogoditi da su u nekim
slucajevima ukljucene i druge funkcije i odjeli (npr. Odjel ljudskih potencijala).

U tu je svrhu uspostavljen poseban interni istrazni proces cijele grupe. Sve uklju¢ene osobe s
pristupom sustavu za prijavu slucaja se u potpunosti i redovito educiraju za koristenje takvog
sustava kao i za namjenske interne procese.
Odgovorna osoba/odjel (ULU/Compliance ili drugi ukljuceni odjeli, kao Sto je odjel ljudskih
potencijala nadlezna je za:
e slanje potvrde o primitku prijave podnositelju prijave u roku od sedam dana od primitka prijave;
e odrzavanje komunikacije i kontaktiranje prijavitelja ako su potrebne dodatne informacije i
e provodenje aktivnosti, ako je potrebno.

Odgovorna osoba/odjel nadlezan je i za pracenje i davanje povratne informacije nakon tri mjeseca
od izvjesca (ili njegovog saznanja), a koje sadrze ve¢ provedene i/ili planirane mjere, pod uvjetom
da takva povratna informacija ne narusava mogucde istrage ili prava bilo kojeg pojedinaca i/ili
uklju€enu trecu stranu. Poduzimaju se odgovarajuc¢e mjere kako bi se osigurala zastita osobnih
podataka.

Nacela uskladenosti PHOENIX Grupe 7
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Mjere protiv kr$enja uskladenosti / Istrazni proces

Na temelju svake prijave o (mogucem) prijestupu provest ¢e se odgovarajuéa unutarnja istraga te
¢e se dat odgovarajuci odgovor (vidi tocku 6. ovoga pravilnika).

Vrsta istrage i njezin opseg detaljnije ¢e se odrediti u skladu s odredenim istraznim procesom
odnosno odlukom izvrSnoga odbora.

Proces je standard za registraciju, kategorizaciju (razvrstavanje i ozbiljnost) slucajeva te za daljnju
obradu prijava i definiranje jasnih odgovornosti u pogledu postupanja s prijavama.

Kada se slucaj prijavi, on se razvrstava u unaprijed definirane kategorije, uzimajuci u obzir prirodu
slucaja, ucinke koji slu¢aj moze imati na druge odjele i na imovinu drustva (pronevjera imovine),
kao i stupanj ozbiljnosti. Nakon svih istraga slijedi zavrSno izvjeSce i, ako je primjenjivo - ovisno o
stupnju ozbiljnosti - proces pracenja i mogucdih razmatranja Stete ili potrazivanja.

Posljedice krsenja

Ako zaposlenici prekrSe ove pravilnike, mogu im se izre¢i disciplinske mjere, ukljuCujuéi i otkaz
ugovora o radu. Nadlezni upravitelj suradivat ¢e s Odjelom za ljudske potencijale pri odlucivanju o
stvarnim mjerama koje treba poduzeti.

Osim navedenog, osteceno drustvo PHOENIX Grupe moze podnijeti imovinskopravni zahtjev protiv
zaposlenika prekrsitelja prema pravilima gradanskoga prava. Krienja od strane treéih osoba mogu
dovesti do raskida ugovora, prijava nadzornim tijelima ili policiji, te podnoSenja imovinskopravnog
zahtjeva protiv prekrsitelja od strane oStecenog drustva PHOENIX Grupe

Ako se takva krsenja dokazu, to moze imati ozbiljne pravne posljedice, ukljucujudi:

. novCane kazne i dugotrajne zatvorske kazne za ukljuc¢ene osobe;

. novcane kazne za drustva iz PHOENIX Grupe i njihove predstavnike koji su u to bili
ukljuceni;

. mjere poduzete na temelju radnoga prava, do i ukljucujuéi izvanredni otkaz, kao i

PHOENIXOV mogu¢ zahtjev za naknadu Stete prema vazecdim pravnim propisima od
zaposlenika, trecih strana, predstavnika i dobavljac

Nacela uskladenosti PHOENIX Grupe 8
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7.

Provedba

Organizacija i nadzor

Ukupna odgovornost na razini grupe i pojedinoga drustva

Odgovornost za uskladenost s pravilnicima unutar Grupe je u cijelosti na upravi PHOENIX
Pharme SE. Uprava pojedinih druStava PHOENIX Grupe u cijelosti snosi odgovornost za
uskladenost s pravilnicima na razini drustva.

Organizacija uskladenosti na razini grupe

Uprava PHOENIX Pharme SE osniva OUG na razini grupe, a Cine ga glavni izvrsni direktor
PHOENIX Pharme SE, direktor financija PHOENIX Pharma SE, direktor pravne sluzbe, direktor
odjela ljudskih potencijala i direktor korporativne revizije.

Navedenom odboru su dodijeljeni sljede¢i zadaci: pracenje, nadzor, donoSenje odluka,
prosljedivanje lokalnih zahtjeva i postavljanje granica vrijednosti te raspravljanje i odlucivanje
o strateskomu uskladivanju i daljnjemu razvoju SUU-a PHOENIX Grupe.

Imenovani Upravitelj uskladenosti grupe je odgovoran za stalno provodenje zahtjeva
uskladenosti, daljnji razvoj SUU-a, obuku za uskladenost, izvjesS¢a o uskladenosti i rjeSavanje
svih drugih pitanja vezanih uz uskladenost.

Najmanje jednom godiSnje Odjel za korporativhu uskladenost sastavit ¢e izvjeS¢e koje
obuhvacda, medu ostalim, status i daljnji razvoj SUU-a za cijelu Grupu, projekte, statisticke
podatke o obavijestima i sluajevima sumnje te pregled obuka za uskladenost.

Organizacija uskladenosti na lokalnoj razini

Lokalna jedinica za uskladenost treba se ukljuciti u organizaciju upravljanja. Lokalna jedinica
za uskladenost moze se uspostaviti na razini drustva ili drzave, Sto bi, primjerice, znacilo da
je jedinica za uskladenost koja je osnovana u jednomu drustvu takoder odgovorna za sva
ostala drustva iz PHOENIX Grupe u toj zemlji.

NadleZna uprava osnovat ¢e jedan ili viSe OLU-a koji ¢e se sastojati od najmanje triju visih
upravitelja, ukljucujudi ¢lana lokalne uprave! i - ako postoji - voditelja Odjela za ljudske
potencijale. Ti ¢e odbori imati sljedece zadatke: praéenje, nadzor i donoSenje odluka u
lokalnim pitanjima, postavljanje lokalnih granica vrijednosti (slijededi specifikacije OUG-a),
kao i izvjescivanje lokalnoj upravi, Odjelu za korporativnu uskladenost ili OUG-a kada se od
njih to zatrazi.

1 Lokalni ¢lan uprave kao clan lokalne uprave ili uprava s operativhim svojstvom, a ne nadzorni
odbor, naprimjer.
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Imenovat ¢e se ULU-a koji ¢e biti odgovoran za stalnu provedbu zahtjeva uskladenosti, obuke
za uskladenost, izvjeSéa o uskladenosti i rjeSavanje problema vezanih uz uskladenost -
ukratko, provedbu SUU-a za cijelu grupu.

Promjene u lokalnoj organizaciji za uskladenost moraju se pravovremeno prijaviti Upravitelju
uskladenosti grupe i dokumentirati na formaliziran i sljediv nacin (npr. odluka Uprave).

. Pracenje uskladenosti mora se postici:

. periodicnom samoprocjenom i analizama rizika;

. izvjesS¢ima i zapisima u bitnim registrima;

. periodi¢nim izjavama zaposlenika o uskladenosti koji su izloZzeni povec¢anoj moguénosti
rizikaz;

. odgovaraju¢om obukom za zaposlenike;

. aktivnim i vidljivim angaZmanom uprave i svih ¢lanova uprave iz svih podrucja

poslovanja, a narocito redovitim praéenjem dogadaja koji dolaze s povecanom
mogucnosti rizika (mogucih) krSenja pravilnika.

Ako je potrebno, mogu se provesti i unutarnje i vanjske revizije SUU-a.

Daljnje pojedinosti o organizaciji i pra¢enju SUU-a PHOENIX Grupe navedene su u Priru¢niku za
organizaciju uskladenosti.

Podaci i obuka

Svaki zaposlenik PHOENIX Grupe duzan je informirati se o pravilnicima i njihovom sadrzaju te se
ponasati u skladu s njima.

Lokalna jedinica za uskladivanje ima obvezu obavijestiti sve zaposlenike o pravilnicima i svim
naknadnim izmjenama. Zaposlenici su obuceni u skladu s programom edukacije o uskladenosti koji
se koristi u cijeloj PHOENIX Grupi. Drustva unutar PHOENIX Grupe na lokalnoj razini mogu odluciti
o dodatnim zahtjevima edukacije i odrediti ih zajedno s Odjelom za korporativnu uskladenost.

Odgovornost i provedba

Svi upravitelji unutar PHOENIX Grupe odgovorni su za provedbu pravilnika unutar svoje
funkcionalne zone odgovornosti. Oni moraju voditi primjerom u odnosu na sve sadrzano u ovim
pravilnicima te pruzati savjete i smjernice svim zaposlenicima koji su im podredeni.

Svi zaposlenici PHOENIX Grupe odgovorni su za poStovanje sadrzaja pravilnika.

2 Zadatak je Odjela za korporativnu uskladenost odrediti koji zaposlenici nose sa sobom povecanu
mogucnost rizika.
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Vidi __smjernicu
za_pretraZivanja
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Vidi tocku 1.4.

10.

11.

12.

PHOENIX ¢°

Tijelo koje je odgovorno za ove pravilnike jest Odjel za korporativnu uskladenost. Ako imate bilo
kakva opcenita pitanja o pravilnicima, obratite se izravno nadleznomu ULU-u ili Odjelu za
korporativnu sukladnost.

Pretrazivanja koja provode nadleZna tijela

Kako bi provele nacionalne zakone ili propise EU-a, nadlezna tijela (kao $to su nacionalna tijela ili
Europska komisija) ovlastena su pretrazivati PHOENIXOVE prostore. Nadleznost tih tijela moze se
razlikovati od zemlje do zemlje.

Ako dode do pretrazivanja prostora ili jedinice u PHOENIX Grupi (Dawn Raid), trebaju se primijeniti
smjernice za pretrazivanje te zemlje ako su dostupne.

PHOENIX u nacelu suraduje s nacionalnim nadleznim tijelima i pomaze u rjeSavanju predmetnoga
pitanja.

Iznimke

OUG odlucuje o svim pitanjima koja nisu obuhvaéena ovim pravilnikom i/ili drugim propisima.

Kontakt
Postoje razlic¢ite mogucnosti kada je u pitanju izvjescivanje o prijestupu (vidi tocku 4)

U slucaju bilo kakvih pitanja o ovomu ili nekomu drugomu pravilniku, molimo obratite se svojemu
ULU-u ili Odjelu za korporativnu uskladenost.

Odjelu za korporativnu uskladenost mozete se obratiti na sljedeée nacine:

E-posStom: compliance@phoenixgroup.eu
Telefonom: +49 621 8505 - 8519

(Anonimno) sustavom za prijave: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Postom:

PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
Pfingstweidstrale 10-12
68199 Mannheim
Njemacka

Nacela uskladenosti PHOENIX Grupe 11


mailto:compliance@phoenixgroup.eu
https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

