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Za pitanja u vezi s izmjenama i to¢nim promjenama povezanim sa sadrzajem molimo kontaktirajte Odjel
za korporativnu uskladenost.

Trenutno vazeca verzija oznacena je podebljanim tekstom. Trenutno primjenjive politike uskladenosti i
SOP-a mogu se naci na COIN intranet stranicama.
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Rje€nik pojmova

Poslovni partner Svaka tre¢a strana poput klijenata, dobavljaca, agenata,
konzultanata i drugih koji su izravno ukljuc¢eni u PHOENIXOVE
poslovne aktivnosti.

Sustav upravljanja SUU jest sustav koji kombinira sve radnje koje se odnose na
uskladenosti (SUU) uskladenost (kao Sto su pravilnici, obuka, postupci uskladivanja
itd.) unutar PHOENIX Grupe.

Priruc¢nik za organizaciju Lokalni odbor za uskladenost na razini drzave ili regije koji
uskladenosti nadzire zadatke vezane uz pracenje, nadzor, donosenje odluka i
prosljedivanje. (Vise pojedinosti potrazite u Pravilniku o nacelima
uskladenosti)

Odbor za lokalnu uskladenost Lokalni odbor za uskladenost na razini drzave ili regije koji
(OLU) nadzire zadatke vezane uz pracenje, nadzor, donosenje odluka i
prosljedivanje. (ViSe pojedinosti potrazite u Pravilniku o nacelima
uskladenosti)

Upravitelj lokalne uskladenosti | Osoba koja je odgovorna za provedbu SUU-a - slijededi
(ULU) specifikacije Odjela za korporativhu uskladenost - u svojem
drustvu/svojim drustvima i koja je dostupna kao kontakt na
lokalnoj razini za sva pitanja vezana uz uskladenost. Jedan ULU
odreden je za svaku jedinicu unutar PHOENIX Grupe

Zaposlenik Bilo koja osoba koja je potpisala ugovor o radu neposredno s
PHOENIX Grupom i obavlja rad ili zadatke neposredno za PHOENIX
Grupu.

PHOENIX Grupa (ili samo | Obuhvada sva drustva u kojima vedinu udjela drzi PHOENIX
»PHOENIX") Pharma SE ili jedno od njezinih druStava-kceri, ili koja su pod
neposrednim ili posrednim utjecajem holding drustva ili njegova
drustva-kceri.

SOP Standardni operativni postupak. Ovaj pravilnik sadrzi brojne
referencije na daljnje SOP-ove kojih se svaki zaposlenik PHOENIX
Grupe mora pridrzavati. Svi pravilnici o uskladenosti i SOP-ovi
mogu se pronaci na COIN-u.

Treda strana Treéa strana je svaka fizicka ili pravna osoba s kojom tvrtka u
PHOENIX Grupi ima (poslovni) kontakt. U kontekstu ovog
pravilnika, tvrtke PHOENIX GSPrupe i njihovi zaposlenici ne
smatraju se tre¢im stranama
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I Opdi podaci

Ovaj pravilnik i s njim povezani SOP-ovi upravljaju svim pitanjima koja se odnose na (mogucu)
korupciju i radnje poduzete u sprjecavanju i borbi protiv nje unutar grupe PHOENIX u kontekstu
SUU-a.

Korupcija je zabranjena. Ona nikada nije beznacajno djelo, niti je ikada nuzna u pokretanju ili
sklapanju poslovnih odnosa. Korupcija je ozbiljan oblik kriminala; stoga zaposlenici ne smiju
sudjelovati u korupcijskim radnjama. Ovo se nacelo treba postovati u svakom trenutku.

Vidi Nacela Pravila iz Nacela uskladenosti primjenjuju se bez ogranicenja na ovaj pravilnik. Moraju se u cijelosti
uskladenosti

odjeljak 10 postovati i provoditi u praksi. Obratite se svojemu ULU-u ili Odjelu za korporativnu uskladenost s
bilo kakvim pitanjima koja imate u vezi sa sprjecavanjem korupcije ili bilo kojim drugim sadrzajem
ovoga pravilnika.

Il Pravila

1. Podmicivanje

Nacela i

ravila Zaposlenicima nije dopusteno davati mito ili ga prihvatiti, niti mogu angazirati posrednike (agente,

konzultante, druge posrednike itd.) za podmicivanje.

Zabranjen je bilo kakav oblik mita, provizije ili drugoga neprikladnoga oblika plaéanja, kao i

prihvaéanje ili pruzanje materijalne ili nematerijalne pogodnosti.

PHOENIX ne razlikuje podmiéivanje u koje su upleteni javni sluzbenici od onoga u koje su upleteni
pojedinci u privathomu poslovnomu sektoru

Svim zaposlenicima, tre¢im stranama, predstavnicima i dobavlja¢ima zabranjeno je:

a) dodijeliti, ponuditi ili obecati imovinsku korist kao Sto su placanja, pokloni, pozivnice ili
druge pogodnosti s ocekivanjem ili nadom da ¢e se dobiti nezakonita prednost ili dati
naknada bilo kojoj strani zbog toga Sto je vec¢ pruzila ili pristala pruziti takvu prednost;

b) prihvatiti imovinsku korist kao Sto su pla¢anja, pokloni, pozivnice ili druge pogodnosti
za koju je sigurno ili se sumnjada se nudi u ocekivanju nezakonitih pogodnosti za
drugu stranu

(9] ponuditi ili prihvatiti imovinsku korist kao $to su pla¢anja, pokloni, pozivnice ili druge
pogodnosti putem trece strane (posrednika) na nacin koji je isklju¢en pod (a) i (b);

d) izvoditi radnje ili transakcije kojima se krsi ovaj pravilnik ili primjenjivo zakonodavstvo
o sprjecavanju korupcije.

Definicija Opcenito, korupcija podrazumijeva zlouporabu mo¢i koja je nekom povjerena u profesionalnomu
kontekstu radi ostvarivanja vlastite privatne koristi ili koristi za trecu stranu, kao sto je neciji
poslodavac.
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Definicija

1.1

PHOENIX &°"#

Ovo uklju€uje davanje, nudenje, obecanje, prihvacanje ili trazenje pogodnosti kao poticaja za
radnju usmjerenu na utjecaj na pojedince kako bi se postigla ili zadrzala ekonomska prednost..

Pogodnosti u ovomu slucaju oznacava bilo koju radnju koja poboljSava materijalno ili
nematerijalno stanje primatelja i na koju on nema legitimno pravo.

Provizija se odnosi na placanje u obliku skrivenih naknada, kao npr. kada angazirani konzultant
vrati dio umjetno povecane naknade za savjetovanje na racun zaposlenika. Ugovori takve prirode
obicno se sklapaju u tajnosti i ne objavljuju se transparentno

Ovaj se pravilnik odnosi na sljedece vrste podmicivanja:

. aktivno podmicivanje:
nudenje, obecanje, ili davanje financijske ili druge materijalne ili nematerijalne
prednosti

o pasivno podmicivanje:

zahtijevanje ili prihvacanje novcane ili druge materijalne ili nematerijalne koristi kao

nagrade, ili dovodenje do nezakonite radnje s obzirom na odredenu profesionalnu
poziciju

Ovaj se pravilnik odnosi na sljedeée kategorije:

o podmiéivanje u kontekstu poslovne prakse:
nudenje, obecanje ili omogucavanje materijalne ili nematerijalne koristi pojedincu u
sklopu poslovne prakse s namjerom da se postigne ili nagradi nezakonito izvrSavanje
njegove duznosti;

. podmiéivanje (stranih) sluzbenika (drzavnih i javnih sluzbenika)
nudenje, obedanje ili davanje financijske ili druge povlastice drzavnom ili javhom
sluzbeniku s namjerom da se postigne ili nagradi nezakonito izvrSavanje njegove
duznosti.

Olaksavanje pla¢anja

PHOENIX Grupa olakSavanja pla¢anja smatra mitom; stoga su ona zabranjena, neovisno jesu li ona

dopustena prema lokalnim zakonima ili nisu

Olaksavajuca placanja jesu isplate drzavnim i javnim sluzbenicima s namjerom ubrzavanja zakonski
propisanih radnji na koje netko ima legitimno pravo (npr. carinjenje robe, izdavanje dozvola itd.).
Ove isplate utjecu samo na trenutak odvijanja radnje, a ne na njezin rezultat.
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Drzavni i javni sluzbenici i zdravstveni djelatnici
Drzavni i javni sluZbenici

PHOENIX u nacelu ne razlikuje mito u koje su upleteni drzavni i javni sluzbenici od onoga u koje su
upleteni pojedinci u privatnomu poslovhomu sektoru. Ipak, drzavni i javni sluzbenici cCesto
podlijezu strozim propisima i ograni¢enjima (na lokalnoj razini) koji se ne primjenjuju (ili se
primjenjuju manje) na osobe iz privatnoga sektora. To je namijenjeno zastiti neovisnosti uprava.
Zbog toga se za kontakte i poslovne odnose s drzavnim i javnim sluzbenicima primjenjuju stroza
pravila.

Zaposlenici bi se opéenito trebali suzdrzavati od davanja pogodnosti (npr. darova ili ugostiteljskih
usluga) drzavnim i javnim sluzbenicima ili prihva¢anja takvih pogodnosti. Uzimajuéi u obzir
relevantne (lokalne) zakone to moze biti dopusSteno u vrlo ogranicenom opsegu (vidi
AnCo_SOP_pogodnosti).

Suradnja i interakcija s drzavnim i javnim sluzbenicima opcenito je dopuStena samo ako to
zahtijevaju njihova posebna znanja i kompetencije i ako se pritom u cijelosti poStuju nacionalni

zakoni ili drugi propisi ili odredbe (npr. oni poslodavca) kojima podlijezu. Ako je potrebna suradnja
s drzavnim i javnim sluzbenicima, ona mora biti koordinirana na transparentan nacin kako bi se
sprije¢ila sumnja na korupciju ili podmicivanje.

(Lokalna) nadzorna tijela pojam ,drzavni ili javni sluzbenik® Cesto definiraju vrlo Siroko te on

obuhvaca:

o izabrane ili imenovane Celnike/voditelje ili zaposlenike vlada, vladinih agencija, tijela ili
tvrtki koje su u javnomu vlasnistvu, bilo u cijelosti ili djelomicno;

o izabrane ili imenovane celnike/voditelje ili zaposlenike medunarodnih javnih
organizacija, kao Sto su Ujedinjeni narodi;

o osobe koje djeluju u sluzbenomu svojstvu ili u ime vlade, vladine agencije, tijela,
tvrtke/institucije ili javnih medunarodnih organizacija;

. politicare i kandidate za politicke duznosti;

. druge osobe za koje se smatra da su ,javni ili drzavni sluzbenici“ u skladu s vaze¢im

zakonima, propisima i pravilima doti¢ne industrije; Cesto se kao takvi mogu smatrati
¢lanovi obitelji bilo kojeg od gore navedenih .

AnCo_SOP_pogodnosti

Zdravstveni djelatnici

Po prirodi svog poslovanja, PHOENIX ce uvijek komunicirati sa zdravstvenim djelatnicima - slijededi
donju definiciju, posebno s farmaceutima. Obicno, ova definicija nije primjenjiva na PHOENIX-ovu
osnovnu djelatnost u smislu trgovine i distribucije farmaceutskih proizvoda u kontekstu
veleprodaje i maloprodaje, za koju se zdravstveni radnici smatraju kupcima. Medutim, mogu se
primijeniti posebni propisi za sljedeée poslovne razloge:
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3.1
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Kada PHOENIX stupa u interakciju, obi¢no u ime treéih strana tijekom takozvane usluge zastupanja,
sa zdravstvenim djelatnicima, zdravstvenim organizacijama | organizacijama pacijenata, posebno

u smislu promocije proizvoda i/ili interakcije sa zdravstvenim djelatnicima kao Sto je sponzoriranje
i/ili ugovaranja usluge sa zdravstvenim djelatnikom, vrijede strozi lokalni zakoni i kodeksi (vidi
AnCo_SOP_za interakciju sa zdravstvenim djelatnicima).

Zaposlenici bi trebali biti oprezni u interakciji sa zdravstvenim djelatnicima u gore opisanim
situacijama i kontaktirati ULU-i u slucaju nesigurnosti u pogledu primjenjivosti SOP-a i/ili
primjenjivih (lokalnih) zakona u interakciji sa zdravstvenim djelatnicima jer se oni mogu razlikovati

od zemlje do zemlje.

Svaka fizicka osoba koja je ¢lan medicinske, stomatoloske, ljekarnicke ili sestrinske profesije ili bilo
koja druga osoba koja tijekom svojih poslovnih aktivnosti moze propisivati, kupovati, isporucivati,
preporucivati ili primjenjivati lijek; to ukljucuje bilo kojeg sluzbenika ili zaposlenika vlade, agencije
ili druge organizacije (bilo u javnom ili privathom sektoru) koji moZe propisivati, kupovati,
opskrbljivati, preporucivati ili davati lijekove.

- AnCo_SOP_za interakciju sa zdravstvenim djelatnicima

Pogodnosti

Zaposlenici PHOENIXA mogu povremeno davati pogodnosti (npr. poklone) tre¢im stranama ili ih
prihvatiti; medutim, oni moraju biti drustveno prikladni' i trebaju biti unutar lokalno postavljenih
ogranicenja.

Dodatna objasnjenja u vezi s pogodnostima data su u tockama 3.1 i 3.2 ovog pravilnika i
AnCo_SOP_poticaji i pokloni

Pogodnosti obuhvacaju darove, putovanja, smjestaj, usluge hrane i pi¢a (gostoprimstvo), pozivnice
i dogadaje, kao i bilo koju drugu pogodnost koja se moze dodijeliti tre¢im stranama ili mogu biti
dodijeljena zaposlenicima PHOENIX-a. Ovdje navedeni propisi ne primjenjuju se na PHOENIXove
interne poklone (npr. izmedu zaposlenika ili kolega).

- AnCo_SOP_pogodnosti
Pokloni i poticaji
Zaposlenici PHOENIXA mogu povremeno poklanjati ili davati poticaje tre¢im stranama ili ih

prihvatiti; medutim, one moraju biti drustveno prikladne i trebale bi biti unutar lokalno postavljenih
granicnih vrijednosti

Zabranjeno je obecavati, nuditi ili davati poklone ili poticaje kako bi se primatelja potaknulo na
omogucavanje odredene koristi za PHOENIX ili se nagradilo takvo ponasanje, odnosno kako bi ga

se potaknulo da ne postupi na nacin koji bi mogao biti nepovoljan za PHOENIX. To vrijedi i za
obrnutu situaciju.

Pravilnik o sprjecavanju korupcije.docx 8
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3.2

PHOENIX &<

Neprikladni pokloni koji bi vam, naprimjer, mogli dati osjecaj obveze ili koji bi mogli nastetiti
ugledu zaposlenika PHOENIXA ili poslovhog partnera moraju se odbiti na pristojan, ali odlucan
nacin. Takve poklone ne smijemo nikada ponuditi ni tre¢im osobama.

Pokloni javnim i drzavnim sluzbenicima opcenito nisu dopusteni. U iznimnim sluc¢ajevima uzimajudi
u obzir lokalne zakonske obveze, mogu se dati pokloni javnim i drZzavnim sluzbenicima, nakon
konzultacije s ULU-om.

Ako u iznimnom slucaju poklon ili poticaj koji je dan ili prihva¢en premasuje lokalnu grani¢nu
vrijednost, moga ga odobriti nadlezna osoba i mora se prijaviti ULU-I (vidi SOP o pogodnostima)

Dodatne inacice dokumenta SOP o rukovanju i upravljanju poklonima treba uzeti u obzir prilikom
prihvacanja ili davanja poklona i poticaja

U vezi s poklonima i poticajima tre¢im stranama i od njih, uvijek se moraju uzeti u obzir sljedece

stvari :
o pokloni u obliku novca, ¢ekova ili novcanih ekvivalenata (kao Sto su kuponi) ne smiju se
nikada dati ili prihvatiti;
o pokloni i poticaji ne smiju se dati ili prihvatiti ako su u tijeku pregovori o

ugovoru/natjecajni postupci, niti se mogu dati ili prihvatiti od tvrtki ili osoba s kojima
ne postoji poslovni odnos

Moraju se procijeniti moguce neprikladne namjere svakoga poklona i svake pozivnice prije nego
Sto se oni ponude ili prihvate. Nije prikladno prihvatiti ili ponuditi poklone ili druge poticaje u
vrijednosti koja prelazi odredenu lokalno odredenu granicu. Osim toga, moraju se poStovati i sva
dodatna pravila (vidi referencije).

Prilikom dodjele poklona i poticaja, nije vazno hoce li PHOENIX snositi troSkove poklona ili
zaposlenik osobno.

Pokloni su bilo koja vrsta koristi s odredenim ekvivalentom koji se prenosi na drugu osobu (npr.
kao znak postovanja) bez ocekivanja necega zauzvrat.

- AnCo_SOP_o pogodnostima
- Lokalna ogranicenja za odgovarajuce Drustvo PHOENIX Grupe

Putovanja, smjestaj, gostoprimstvo, pozivnice i dogadanja
Zaposlenici PHOENIKA mogu povremeno pozivati druge na putovanja i/ili dogadanja te im pruziti

smjestaj ili gostoprimstvo, ili mogu prihvatiti slicne ponude; medutim, one moraju biti drustveno
prikladne i trebale bi biti unutar lokalnih granicnih vrijednosti.

Zaposlenici PHOENIXA ne smiju prihvatiti pozive za noéenja ni ponude za preuzimanje putnih
troSkova.

Pravilnik o sprjecavanju korupcije.docx



Definicija

Referencije

Nacela i
pravila

PHOENIX &<

Nacela i pravila navedena u tockama 3 i 3.1 ovoga pravilnika moraju se promatrati na isti nacin, a

moraju se postovati i dodatne inacice dokumenta SOP o pogodnostima; ovo se posebno odnosi na
pregovore o ugovorima koji su na snazi i natjeCajne postupke.

Nasi su zaposlenici povremeno pozvani na dogadanja. Na dogadanja takoder pozivamo poslovne
partnere. Kada je to druStveno prikladno i u skladu s daljnjim pravilima (vidi referencije), PHOENIX
Grupa ne odbija sudjelovati na takvim dogadanjima i prihvaca pozive radi poboljsanja poslovnih
odnosa i promicanja medusobnoga razumijevanja s nasim poslovnim partnerima

PHOENIX pod putovanjima, smjeStajem, gostoprimstvom i pozivima podrazumijeva bilo kakav
poziv (aktivan ili pasivan) na putovanje (kao Sto su troSkovi leta, vlaka itd.), smjestaj (hoteli itd.),
gostoprimstvo (posjeti restoranima, ugostiteljske usluge na dogadanjima itd.) i dogadanja
(kongresi, sajmovi, kazaliSne predstave, sportska dogadanja itd.).

Nije vazno hoce li troSkove poklona putovanja, smjestaja, gostoprimstva i poziva snositi PHOENIX
ili osobno zaposlenik.

- AnCo_SOP_o pogodnostima
- Lokalne vrijednosti za odgovarajuce drustvo PHOENIX Grupe

Donacije, potpore i sponzorstva

Donacije, potpore i sponzorstvo u pisanom obliku mora odobriti ¢lan uprave odgovarajuceg drustva
na nacin koji je jasno dokumentiran.

Sve donacije, potpore i sponzorstva moraju biti razumni, transparentni i u skladu s vazecim
zakonima.

Donacije i potpore PHOENIX moze dodijeliti samo ako se zauzvrat ne ocekuje odredena usluga ili
mogucnost da se ona ponudi, ili ako se moze pretpostaviti da je to slucaj.

Sponzorski odnosi moraju biti kategoricki uredeni ugovorom. Svako sponzoriranje mora sluziti
zakonitoj poslovnoj svrsi.

Postoje kategorije donacija, potpora i sponzorstva. PHOENIX ne pruza nikakvu financijsku ili
nenovcanu potporu politickim strankama, vjerskim skupinama ili pojedincima. Za cijeli popis

pogledajte AnCo_SOP_donacije, potpore i sponzorstva.

Donacije, potpore i sponzorske aktivnosti takoder podlijezu Procesu dubinske analize poslovnih

partnera (pogledajte AnCo_SOP_Upravljanje tre¢im stranama).

Sve donacije, potpore i sponzorske radnje moraju se prijaviti ULU-i. Za donacije, potpore i
sponzorstva su definirani klasteri. Razliciti postupci za rjeSavanje tih slucajeva opisani su u SOP o
donacijama, potporama i sponzorstvu.

Moraju se postovati dodatne inacice dokumenta SOP o donacijama, potporama i sponzorstvu.
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PHOENIX Grupa povremeno podrzava dogadanja i pojedince ili donira u dobrotvorne svrhe. Ove
radnje podrSke moraju biti u skladu sa standardima integritetana lokalnoj i grupnoj razini, kao i s
lokalnim zakonima. Njih mora odobriti ¢lan uprave ili viSi menadZer drustva u PHOENIX Grupi koja
donira. Jedan od uvjeta za dodjelu donacija je, medu ostalim, osobna procjena viSega
managera/clana uprave da donacija nije ili se ne moze shvatiti kao skriveno mito.

Sve donacije, potpore i sponzorstva moraju se ispravno upisati u Registar uskladenosti doticnoga
drustva PHOENIX Grupe. Osim toga, doti¢no drustvo PHOENIX Grupe mora pohraniti i arhivirati svu
korespondenciju koja se odnosi na te radnje radi provjere/revizije.

Donacije i potpore jesu doprinosi koje je PHOENIX uplatio trecoj strani gotovinskim pla¢anjem ili
doprinosima u naravi, a nije dobio nista zauzvrat. Potpore se razlikuju od donacija po tomu Sto su
namijenjena odredenoj svrsi (npr. lijek za bolnice), dok donacije obi¢no predstavljaju gotovinska
pla¢anja koja se mogu koristiti na razlic¢ite nacine (npr. gotovinska donacija u slucaju prirodne
katastrofe).

Sponzorstva u smislu koji se ovdje navodi odnose se na suradnju radi postizanja odredenog cilja.
U ovom su slucaju iznosi, negotovinske pogodnosti i usluge, kao i sve Sto je primljeno zauzvrat,
odredene ugovorom.

- AnCo_SOP_donacije_potpore_sponzorstva
- AnCo_SOP_upravljanje tre¢im stranama

Sukob interesa

Zaposlenici moraju interese PHOENIXA staviti ispred svojih osobnih interesa. Sukob interesa sam
po sebi ne predstavlja kazneno djelo, ali moze postati jedno, ovisno o nacinu postupanja.

Zaposlenici su duzni obavijestiti svoje neposredno nadredene osobe i svojeg ULU-i o bilo kakvom
sukobu interesa te ih rijeSiti prije nastavka predmetnoga pitanja.

Zaposlenici bi se trebali suzdrzati od ukljucivanja u bilo koju situaciju u kojoj bi se njihova

objektivnost u poslovnim odlukama mogla dovesti u pitanje zbog sukoba interesa.

Svi sukobi interesa moraju se prijaviti, bez obzira na to smatra li zaposlenik da sukob utjece na
poslovnu transakciju ili ne.

U slucaju sumnje (npr. ako je neSto nejasno) zaposlenici se uvijek trebaju savjetovati sa svojim
neposrednim nadredenim te s lokalnim ULU-om.

Sukob interesa situacija je u kojoj se osobni interes zaposlenika razlikuje od interesa poslodavca
ili ako naveden osobni interes ima neprimjeren utjecaj.

Do sukoba interesa dolazi kada osobni, financijski ili drugi bitni interesi zaposlenika dovode do (ili
mogu dovesti do) donosenja odluka ili poslovnih transakcija koje nisu (ili nisu na ovaj nacin) u
interesu PHOENIX Grupe.
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Pojam je ,osobnih interesa“ Sirok te obuhvada ne samo interese samoga zaposlenika, nego i
interese svih blisko povezanih osoba (fizickih ili pravnih).

Do sukoba interesa moze doci u sljedecim situacijama, npr.:

e U osobnim odnosima u kojima je u osobnom interesu osobe blisko povezane sa
zaposlenikom udéi u poslovni odnos ili se zaposliti u PHOENIXU (,nepotizam*; npr.
zaposljavanje rodaka, ulazak u poslovni odnos s rodakom na temelju neobjektivnih
mjerila);

e u dodjeli ugovora, pri ¢emu zaposlenik daje neopravdane prednosti osobi blisko
povezanoj s njim (npr. dodjeljivanje ugovora prijatelju na temelju neobjektivnih
mjerila);

e u slucajevima sekundarnoga zaposljavanja (npr. dodatni posao za PHOENIXOVA
konkurenta, klijenta, pruzatelja usluga itd.);

e | ako poslovni partner (npr. konkurent, trenutacni poslovni partner ili moguci poslovni
partner) ili zaposlenik ima financijske interese (npr. vlasnistvo nad znacajnim
dionicama).

Ugovori s tre¢im stranama

Zaposlenici se moraju pridrzavati procesa dubinske analize poslovnih partnera (BPDD) i pravila o
uskladenosti sa sankcijama (osobito u vezi sa zemljama na crnoj i sivoj listi) kada suraduju s novim
(potencijalnim) poslovnim partnerima.

Kao pravilo, ugovori s tre¢im stranama trebaju sadrzavati odredbe o uskladenosti.

Kada kodeksi trece strane nisu sukladni s odredbama PHOENIXove Politike uskladenosti i/ili
kodeksa ili odredbi o uskladenosti ukljucuju prava revizije, potrebno je odobrenje lokalne uprave.

Takoder, PHOENIX moze biti podvrgnut programu dubinske analize trece strane i/ili opseznim
odredbama o uskladenosti

Kada PHOENIX sudjeluje u procesu dubinske analize trece strane (npr. ispunjavanje upitnika od
strane PHOENIX-a) kao dio procesa dubinske analize trece strane i/ili ima odredbe o uskladenosti
u ugovornim pregovorima, mora se uskladiti s dokumentom AnCo_SOP_upravljanje s tre¢im
stranama (vidi reference) i/ili konzultirati s ULUom.

Osim AnCo_SOP_upravljanje tre¢om stranom, imajte na umu da se u postupku odabira poslovnog
partnera trebate pridrzavati i drugih pravilnika PHOENIX-a (posebno Pravilnik o opcoj nabavi i
izvoza).

Neprikladno ponasanje trec¢ih osoba moze imati pravne posljedice za drustva u PHOENIX Grupi te
moze nastetiti njihovu ugledu. Zato tezimo odnosima s tre¢im stranama koji dijele naSe visoke
standarde integriteta.
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Kako bi se u najboljoj mogucoj mjeri osiguralo da trece strane s kojima PHOENIX suraduje ne
predstavljaju nikakve pravne, financijske ili reputacijske rizike za PHOENIX, uspostavljen je BPDD
proces. Proces BPDD posebno se usredotoCuje na rizike od korupcije, medutim pokriva i izloZenost
antimonopolskom pravu, sankcijama i riziku od pranja novca. Nadalje, moraju se uzeti u obzir
procesi navedeni u Politici poStivanja sankcija, posebno u pogledu zemalja na crnoj i sivoj listi.

Prilikom pregovaranja za sklapanje ugovora s trecom stranom preporuca se propisati odgovarajuce
odredbe o uskladenosti, npr. koristenjem alata za uskladenost u Excel formi. Odredbe o
uskladenosti u ugovorima i slicnim dokumentima uvijek treba uskladiti s lokalnim pravnim odjelom
i/ili ULU-om.

Trece strane Cesto pokusavaju obvezati PHOENIX na uvjete ili odredbe kao i reference na vlastite
interne politike i kodekse tvrtke. U tom slucaju, potrebno je pratiti smjernice AnCo_SOP_upravljanje
tre¢im stranama i/ili konzultirati ULU. Kada kodeksi tre¢e strane nisu sukladni s odredbama
PHOENIX Politike uskladenosti i/ili kodeksa ili odredbi o uskladenosti te ukljucuju prava revizije,
potrebno je odobrenje lokalne uprave.

Kada PHOENIX sudjeluje u procesu dubinske analize trece strane, potrebno je brojne tocke uzeti u

obzir prilikom njihovog dovrSavanja. Takoder u tom smislu, mora se postivati

AnCo_SOP_upravljanje tre¢im stranama i/ili konzultirati ULU-i.

Treca je strana svaka fizicka ili pravna osoba s kojom drustvo iz PHOENIX Grupe ostvaruje (poslovni)
kontakt. U kontekstu ovoga pravilnika druga drustva PHOENIX Grupe i njihovi zaposlenici ne
smatraju se tre¢im stranama.

—  AnCo_SOP_upravljanje tre¢im stranama
—  Pravilnik o uskladenosti sankcija

Transakcije vezane uz spajanja i preuzimanja; zajednicki pothvati

Prije sklapanja bilo kojega ugovora koji se odnosi na transakcije vezane uz spajanja i/ili

preuzimanja ili kod zajednic¢kih pothvata, potrebno je provesti odgovarajucu dubinsku procjenu
radi sprjecavanja korupcije ukljucujuéi i BPDD proces.

Spajanja i/ili preuzimanja mogu dovesti do toga da drustva u PHOENIX Grupi budu odgovorna za
prosle ili buduce transakcije doti¢nih drusStava. Stoga se mora jamciti da ta drustva dijele nase
standarde integriteta i djeluju u skladu s njima. Kako bi se osigurala uskladenost s ovim pravilnikom
u slucaju transakcija takve prirode, poslovne radnje doti¢nih drustava moraju se u skladu s tim
procijeniti i pratiti u okviru opsega dubinske analize prije i nakon zakljucenja ugovora.

Prije bilo kakvog spajanja i/ili preuzimanja obavezna je provjera M&A u BPDD sustavu. Molimo
obratite se AnCo_SOP_Third Party Management i/ili svom LCM-u u sluc¢aju sumnje.

Pojam transakcija spajanja i preuzimanja oznacava preuzimanje/pripajanje drustva u cijelosti ili
djelomic¢no, kupnju drustva ili spajanje druStva u PHOENIX Grupi s drugim drustvom.
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Zajednicki pothvat oznacava zajednicko djelovanje drustva s najmanje jednom tre¢om stranom.

— AnCo_SOP_upravljanje tre¢im stranama
—  Pravilnik o spajanju i preuzimanju

Programi vjernosti kupaca / sustavi bodovanja

Zaposlenicima PHOENIX Grupe dopusteno je samo privatno iskoriStavanje dodatnih programa koji
se koriste za obavljanje poslovne djelatnosti (npr. kupnja, nabava i unajmljivanje usluga, kao i

leasing) samo ako je navedena poslovna aktivnost regulirana obvezujuéim intenim pravilnikom
(npr. Pravilnik o putnim troskovima, Pravilnik o motornim vozilima itd.).

Takozvani programi vjernosti kupaca ili sustavi bodovanja programi su koje nude razni pruzatelji
usluga (npr. zrakoplovne tvrtke, hoteli, iznajmljivaci automobila itd.), a koji nagraduju vjernost

kupaca za koristenje njihovih usluga dodjelom bodova ili oblicima uplata na klijentov racun.

—  Pravilnik o lokalnim putnim troSkovima, ako je dostupan

Knjige i evidencije

Lazni ili obmanjujuéi unosi u knjige i evidencije PHOENIXA (elektronicki ili drugacije) strogo su
zabranjeni (kao Sto su ,fondovi za podmicivanje” ili ,crni fondovi“). Sve financijske transakcije
moraju se dokumentirati i ispravno unijeti u knjige i evidencije doti¢ne jedinice unutar PHOENIX
Grupe.

Uvijek se moraju slijediti lokalni mehanizmi kontrole i/ili postupci odobravanja.

Knjige i evidencije PHOENIXA moraju se tocno i detaljno dokumentirati. l1zvori prihoda i njihovo
koristenje, kao i sva imovina, moraju se dokumentirati u skladu s lokalnim mjerodavnim
racunovodstvenim propisima (iz PHOENIXA).

Mjere koje poduzimamo kako bismo sprijecili rizik od korupcije i/ili podmicivanja moraju se
dokumentirati u dovoljnomu opsegu unutar razumnoga okvira. Knjige i evidencije moraju tocno,
pravedno i razumno odrazavati predmet transakcija istovremeno postujuci bitna i (lokalno)

primjenjiva racunovodstvena nacela.

Moraju se postovati lokalno primjenjivi zakonski rokovi i razdoblja zadrzavanja poreza.

Knjige i evidencije definirane su kao svi racuni, fakture, pisana dokumentacija (korespondencija,
biljeSke itd.) te bilo koja druga pisana evidencija.

— Racunovodstveni priru¢nik PHOENIX Grupe
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Obvezatne evidencije o uskladenosti
Lokalne grani¢ne vrijednosti

Lokalna jedinica za uskladenost navodi i preporucuje dopustene grani¢ne vrijednosti za pojedino
drustvo PHOENIX Grupe i odrzava indeks postojecih granicnih vrijednosti za sve svrhe revizije i za
inspekciju koju provodi jedinica za uskladenost na razini grupe. Lokalne grani¢ne vrijednosti
mora odobriti OLU doti¢noga drustva. Jedinica za uskladenost na razini grupe postavlja
odgovarajuce najvece vrijednosti koje sluze kao orijentacijske tocke za jedinice za uskladenost
unutar drustava.

Daljnje pojedinosti navedene su u Prirucniku za organizaciju uskladenosti.

Registar uskladenosti
Svaka lokalna jedinica za uskladenost vodi Registar uskladenosti s evidencijom o sljede¢emu:

a) Sukobu interesa (tocka 5)
b) Povlastice koje prelaze grani¢ne vrijednosti (vidi tocku 3)
c¢) Donacije, potpore i sponzorstva (vidi tocku 4)

Registar uskladenosti mora biti dostupan za sve revizije.

Registar uskladenosti osigurava Odjel za korporativnu uskladenost, a njime upravlja ULU. Jedinica
za uskladenost na razini grupe mozZe odrediti dodatne zahtjeve s obzirom na oblik, sadrzaj i
dostupnost Registra uskladenosti.

Daljnje pojedinosti navedene su u Prirucniku za organizaciju uskladenosti.

Kontakt
Dostupne su razlic¢ite moguénosti za prijavu prijestupa (vidi Nacela uskladenosti).

U slucaju bilo kakvih pitanja o ovomu ili nekomu drugomu pravilniku, molimo obratite se svojemu
ULU-u ili Odjelu za korporativnu uskladenost.

Odjelu za korporativhu uskladenost mozete se obratiti na sljedece nacine:
e-postom: compliance@phoenixgroup.eu
telefonom: +49 621 8505 - 8519

(@nonimon) sustavov za prijave: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

postom:
PHOENIX Pharma SE, Corporate Compliance
Pfingstweidstrale 10-12, 68199 Mannheim, Njemacka
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