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Verzije:
Verzija  Naziv Autor/Vlasnik Odobreno od i Stupanje na
broj datum odobrenja snagu od
1.0 Pravilnik o uskladenosti Odjel za Uprava 09.04.2014
trziSnog natjecanja korporativnu 08.04.2014.
uskladenost
2.0 Pravilnik o uskladenosti Odjel za Uprava 15.04.20109.
trziSnog natjecanja korporativnu 05.04.2019.
uskladenost
3.0 Pravilnik o uskladenosti Odjel za Uprava 01.04.2022.
trziSnog natjecanja korporativnu 28.02.2022.

uskladenost

Za pitanja u vezi s izmjenama i to¢nim promjenama povezanim sa sadrzajem molimo kontaktirajte Odjel

za korporativnu uskladenost.

Trenutno vazeda verzija oznacena je podebljanim tekstom. Trenutno primjenjive politike uskladenosti i

SOP-a mogu se naci na COIN intranet stranicama.
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Rjecnik pojmova

PHOENIX &°

Poslovni partner

Svaka trea strana poput klijenata, dobavljaca, agenata,
konzultanata i drugih koji su izravno ukljuc¢eni u PHOENIXOVE
poslovne aktivnosti.

Upravitelj lokalne uskladenosti
(ULu

Osoba koja je odgovorna za provedbu SUU-a - slijededi
specifikacije Odjela za korporativhu uskladenost - u svojem
drustvu/svojim drustvima i koja je dostupna kao kontakt na
lokalnoj razini za sva pitanja vezana uz uskladenost. Jedan ULU
odreden je za svaku jedinicu unutar PHOENIX Grupe (vidi Naela
uskladenosti za vise detalja)

Zaposlenik

Bilo koja osoba koja je potpisala ugovor o radu neposredno s
PHOENIX Grupom i obavlja rad ili zadatke neposredno za PHOENIX
Grupu.

PHOENIX Grupa
(ili samo "PHOENIX")

Obuhvaéa sva drustva u kojima vecinu udjela drzi PHOENIX
Pharma SE ili jedno od njezinih drustava-k¢eri, ili koja su pod
neposrednim ili posrednim utjecajem holding drustva ili njegova
drustva-kceri.

Treca strana

Treca strana je svaka fizicka ili pravna osoba s kojom tvrtka u
PHOENIX Grupi ima (poslovni) kontakt. U kontekstu ovog
pravilnika, tvrtke PHOENIX Grupe i njihovi zaposlenici ne smatraju
se tre¢im stranama

Pravilnik o uskladenosti trziSnog natjecanja.docx 5
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Op¢i podaci

Ovaj pravilnik sadrzi podatke o tome kako se ponasati prema konkurentima i poslovnim
partnerima PHOENIX Grupe u pogledu posStovanja odredaba Zakona o trziSnom natjecanju.

Ovaj se pravilnik temelji na odredbama prava trziSnoga natjecanja EU-a koja se primjenjuje jednako
u svim drzavama clanicama te prema visokim mjerilima trZziSnoga natjecanja. Sva drustva u
PHOENIX Grupi te njihovi zaposlenici duzni su poStovati ove zakonske propise.

Medutim, nacionalni zakonski propisi pojedinih drzava ¢lanica mogu biti strozi od prava EU-a,
narocito u podrucjima u kojima se moze zlouporabiti dominantan trziSni polozaj. Isto vrijedi i za
drzave koje nisu €¢lanice. Sva drustva u PHOENIX Grupi te njihovi zaposlenici duzni su poStovati ove
zakonske propise. Ako je iSta nejasno u vezi sa zakonskim propisima, zaposlenici se trebaju
savjetovati sa svojim nadredenima, ULU-om ili pravnom sluzbom.

Zakon o zastiti trziSnoga natjecanja Stiti slobodno i otvoreno trzisno natjecanje od ogranicenja
koja namecu kompanije. Slobodno i otvoreno trziSno natjecanje jedan je od stupova na kojima
pociva nas gospodarski sustav. Promice ucinkovitost, stvara rast i radna mjesta te jamci
potrosacima dostupnost modernih proizvoda po razumnim cijenama. Zakon o zastiti trziSnoga
natjecanja osigurava da se gore navedeno ne promijeni. Jednako vazno svojstvo jest i njegova
sposobnost da zastiti PHOENIX Grupu od djelovanja drugih kompanija protivnih trziSnomu
natjecanju

Temeljna su sredstva kojima pravo trziSnoga natjecanja EU-a to postize:
. zabrana kartela i
. zlouporabe dominantnih trzisnih polozaja.
Nacionalni zakoni zemalja ¢lanica EU-a i mnogih drugih zemalja imaju sli¢ne propise.

Propisi iz Nacela uskladenosti primjenjuju se bez ogranic¢enja na ovaj pravilnik. Moraju se u
cijelosti poStovati i provoditi u praksi

Postivanje zakona o trziSnom natjecanju odgovornost je svakog zaposlenika. Zaposlenicima je
zabranjeno sudjelovati u aktivnostima kojima se krsiZakon o zastiti trziSnog natjecanja. Svaki je
zaposlenik odgovoran za stjecanje dovoljnog razumijevanja Zakona o trziSnom natjecanju kako bi
prepoznao situacije koje mogu ukljucivati pitanja prava trziSnog natjecanja. U slucaju bilo kakvog
pitanja je li trenutna poslovna praksa ili komercijalna odluka u suprotnosti sa Zakonom o zastiti
trziSnom natjecanju obratite se svom ULU-i ili Odjelu za korporativhu uskladenost sa svim
pitanjima koja imate u vezi s pravom trziSnoga natjecanja ili bilo kojom drugom temom obradenoj
u ovomu pravilniku.

Pravilnik o uskladenosti trziSnog natjecanja.docx 6
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Pravila
Kartel i zlouporaba dominantnog trziSnog polozaja
Karteli

PHOENIX zabranjuje stvaranje kartela te sudjelovanje ili doprinos kartelima i svim drugim

aktivnostima kojima je namjena izravno ili neizravno dovesti do stvaranja kartela ili koje imaju
slicne ucinke.

Vodece nacelo ove zabrane kartela jest ,potreba za samodostatnosti. Ovo nacelo zahtijeva da
svako drustvo samostalno odredi i provodi svoje poslovne politike.

Zabrana kartela takoder ukljucuje uskladena djelovanja koja se temelje na preSutnomu sporazumu
izmedu ukljucenih strana. Takoder je moguce prekrsiti ovu zabranu bez izricitoga dogovora
(pisanoga ili usmenoga).

Krsenja trziSnoga natjecanja dogadaju se ¢im bilo koji sporazum ili uskladeno djelovanje izmedu

kompanija, ili odluka o osnivanju udruzenja izmedu tih kompanija, smanjuje nesigurnost koja je
svojstvena trziSnomu natjecanju. Primjer za to bila bi razmjena podataka bitnih za trzisno
natjecanje (vidi tocku 2).

Uskladena djelovanja i odluke takoder mogu krsiti zakon ¢ak i ako ne utjecCu na trziSno natjecanje.
Dovoljna je i sama namjera da se izazovu takvi ucinci.

Zbog toga je zaposlenicima strogo zabranjeno:

a) sklopiti sporazume ili sklopiti druge dogovore s konkurentom o cijenama, koli¢inama
prodaje ili prodajnim kvotama, trziSnim udjelima, podjeli prodajnih regija ili klijenata, ili
rjeSavanju zahtjeva klijenta ili dobavljaca;

b) razmjenjivati podatke s konkurentom o zabranjenim ili kriticnim temama, osim kada je
to izriCito drugacije uredila pravna sluzba ili organizacija za uskladenost.

Pod kartelom se podrazumijevaju sporazumi ili uskladena djelovanja izmedu kompanija ili odluke
koje donose udruzenja poduzetnika s namjerom ili u¢inkom protivnima trziSnomu natjecanju npr.
sprje¢avanjem, ogranicavanjem ili naruSavanjem trziSnog natjecanja na odredenom trzistu.

Ovaj se pravilnik odnosi na sljedece vrste kartela

. horizontalni sporazumi ili djelovanja: Sporazumi ili uskladena djelovanja izmedu

konkurenata (na istoj razini u lancu opskrbe) ili odluke koje donose takve tvrtke s
namjerom ili u¢inkom protivnima trziSnomu natjecanju

. vertikalni sporazumi ili djelovanja: sporazumi ili uskladena djelovanja izmedu tvrtki na
razlic¢itim razinama opskrbnoga lanca ili odluke koje su donijele takve kompanije s

namjerom ili u¢inkom protivnima trziSnomu natjecanju.

Zakon o trziSnomu natjecanju EU-a izricito zabranjuje sporazume, uskladena djelovanja i odluke
koje:
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e izravno ili neizravno odreduju prodajne cijene ili druge uvjete trgovanja;

e ogranicavaju ili nadziru proizvodnju, trzista, tehnoloski razvoj ili ulaganja;

e dijele trzista ili izvore opskrbe;

e stavljaju u nepovoljan polozaj druge sudionike na trzistu rabedi razli¢ite uvjete za
istovjetne transakcije; ili

e povezuju sklapanje ugovora s prihvacanjem dodatnih usluga koje se, zbog svoje prirode
ili u bilo kojemu tipicnomu komercijalnomu smislu, ne odnose na predmet tih ugovora.

Ovaj popis nije konacan i ne sadrzi sve sporazume, uskladena djelovanja ili odluke koje nadlezna
tijela i sudovi smatraju protivnima trziShomu natjecanju u njihovim namjerama ili ucincima. O
posebnim klju¢nim temama raspravlja se s daljnjim primjerima u odjeljcima 2-4.

Ako se takva krsenja dokazu, moze dodi do ozbiljnih pravnih posljedica, ukljucujuci:

e novcane i zatvorske kazne za osobe umijesane u kartel,;

e novcane kazne za drustva PHOENIX Grupe Ciji su predstavnici bili umijeSani u kartel,
e osporavanje ugovora i proglasavanje ugovora nistetnim;

e zahtjeve oStecenih strana za naknadu Stete

1.2  Zlouporaba dominantnog trzisSnog polozZaja
Nacela i pravila
PHOENIX zabranjuje zlouporabu vladaju¢ega trziSnoga poloZzaja te bilo koje druge radnje kojima je

Svaka jedinica unutar PHOENIX Grupe samostalno utvrduje postoji li vladajudi trziSni polozaj unutar

odredenoga trzista ili njegova dijela. Ako se o tome radi, ovaj poloZaj ne smije se zloupotrijebiti.

Vladajudi polozaj na trziStu Cesto je rezultat izvrsnih rezultata i samim time nije zabranjen. Ako u
konkretnomu slucaju drustvo ima vladajuci trziSni polozaj, bit ¢e podloZna posebno strogim
propisima koji ureduju njezino ponasanje u odnosu na druge sudionike na trziStu. Drustvo s
vladajudim trziSnim polozajem stoga ne moze na nepravedan nacin ometati niti diskriminirati druge
sudionike na trzistu.

Zakon o trziSnom natjecanju zahtijeva da drustva vladaju¢a na odredenomu trzistu uzimaju u obzir
svoje poslovne partnere i konkurente. U nekim zemljama postoje sli¢ni propisi za drustva s jakim
(ako vec ne vladajucim) trziSnim polozajem.

Posljedice povezane sa zlouporabom vladajucega trziSnoga polozaja u osnovi su slicne onima koje
su povezane sa sudjelovanjem u kartelu (vidi prethodni odjeljak).

Ne moze se iskljuciti mogucnost u kojoj bi PHOENIX Grupa mogla imati vladajudi trzisSni polozaj na
nekim trziStima. Na tim trzistima zabranjene su sljedece aktivnosti:

e prodaja po neprimjereno visokim cijenama (,iznudivacke cijene®);

e oduzimanje klijenata konkurentima umjetno niskim cijenama (ili umjetno visokim
popustima) s kojima se drugi ne mogu natjecati (,dampinske cijene®), npr. cijene nize od
troskova proizvodnje;

e neisporuka bez objektivno valjanoga razloga;

Pravilnik o uskladenosti trziSnog natjecanja.docx 8
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e drugacije postupanje prema kupcima bez objektivno valjanoga razloga (,diskriminacija“),
npr. koristenje razlicitih cijena, popusta ili uvjeta poslovanja za jednake transakcije medu
razlicitim kupcima;

e ovisnost prodaje jednoga proizvoda o prodaji drugoga proizvoda (,obvezujuca prodaja‘“);

e koriStenje odredenih popusta, kao Sto su popusti s obvezuju¢im ucinkom, popusti uz
uvjet kupnje svega ili najvecega dijela opskrbe odredenim proizvodom od jednoga
dobavljaca (,popusti za vjernost), ili popusti sa slicnim uc¢inkom koji su osmisljeni tako
da klijent dobiva odredene povlastice samo kada nastavljaju s nabavom odredenoga
udjela ili obujma od vladajuéega dobavljaca.

Nije lako utvrditi vladajuci polozaj na trzistu i razliciti se ¢imbenici moraju uzeti u obzir. Zabrana
zlouporabe vladaju¢ega polozaja uglavhom je usmjerena protiv jednostranoga djelovanja

kompanije na trzistu.

Smatra se da drustvo ima vladajudéi polozaj na trzistu ako je toliko jaka da se moze ponasati na
drugaciji nacin u odnosu na konkurente, dobavljace i klijente.

Kako bi se utvrdilo ima li neko drustvo vladajuci polozaj, rabe se razlicita mjerila. Podrazumijeva
se da maleni trzisni udjeli uglavhom predstavljaju dobar razlog za pretpostaviti kako drustvo nema
znacajnu trzisnu snagu. S trziSnim udjelima ispod 30 %1 vladajudi trzisni polozaj nije vjerojatan.
Medutim, trzisSni se udjeli procjenjuju uzimajuci u obzir i bitne trziSne uvjete, kao sto su (i) dinamika
trzista (Sirenje i ulazak), (ii) mjera u kojoj se proizvodi razlikuju, i (iii) ograni¢enja koja postojedi ili
moguci konkurenti stavljaju na odredena drustva te njezine klijente i dobavljace.

Sto je vedi trzigni udio ili $to vige trzidni udjeli premasuju prag od 30 %, to je vaznije da se moze
iskljuciti moguénost postojanja ili zloupotrebe vladajucega trziSnoga polozaja.

Zakon o trziSnomu natjecanju EU-a posebno spominje sljedece primjere zlouporaba:

e izravno ili neizravno iznudivanje nametanjem nerazumnih kupovnih ili prodajnih cijena
ili bilo kojih drugih uvjeta trgovanja;

e ogranicavanje proizvodnje, trzista ili tehnoloskoga razvoja na Stetu potrosaca;

e primjena razlicitih uvjeta na istovjetne transakcije s drugim sudionicima na trzistu, ¢ime
ih se stavlja u nepovoljan polozaj u odnosu na konkurenciju;

e sklapanje ugovora koje ovisi o tomu da druga strana mora prihvatiti dodatne obveze koje,
po svojoj prirodi ili prema uobicajenoj trgovinskoj praksi, nemaju nikakve veze s
predmetom takvih ugovora.

Ovaj popis nije konacan i ne sadrzi sve poslovne prakse koje nadlezna tijela i sudovi smatraju
protivnima trziSnomu natjecanju. Osim toga, nadlezna tijela i sudovi u bilo kojemu trenutku mogu
utvrditi zlouporabnu prirodu novih praksa.

Vladaju¢i polozaji uvijek se odnose na odredeno trziSte. Stoga drustvo ne moze imati vladajudi
polozaj i ,sam po sebi“. Utvrdivanje ima li PHOENIX Grupa vladajuci polozaj na odredenomu trzistu
sloZzena je pravna zadaca koja se mora provoditi od slucaja do slucaja.
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2. Razmjena podataka s tre¢im stranama
Nacela i pravila
Zabranjena je (sustavna) razmjena podataka s tre¢im stranama (narocito konkurentima) u vezi s

pitanjima od znacaja za trzisSno natjecanje.

Zaposlenici trebaju postupati s pove¢anom paznjom kada dijele bilo koju vrstu podataka (bitnu za
trziSno natjecanje) s tre¢im stranama, narocito s konkurentima.

Dijeljenje informacija ne smije smanjiti ili eliminirati neizvjesnost na trzistu ili neovisnost ponasanja
konkurenata kako bi se smanjio konkurentski pritisak.

Izvor informacija uvijek mora biti zakonit! uz ¢uvanje korporativnih povjerljivih informacija

Razmjena podataka s konkurentima osjetljivo je pitanje u pravu trziSnoga natjecanja. Ono
uglavnom zabranjuje konkurentima razmjenu podataka bitnih za trZino natjecanje. Cak i
jednostrano i jednokratno otkrivanje podataka bitnih za trziSno natjecanje moze predstavljati
krSenje prava trziSnoga natjecanja ako dopusta uskladeno djelovanje kompaniji koja objavljuje
podatke i onoj koja ih prima ¢ime se smanjuje pritisak trziSnoga natjecanja. Uvijek postoji rizik da
razmjena podataka o dopusStenim temama moze odlutati prema zabranjenim ili osjetljivim
pitanjima. Osim toga, popis gore navedenih tema nije konacan, a op¢i propisi iz tocke 1 primjenjuju

se u svakomu trenutku.

Kada dijeljenje podataka izmedu konkurenata smanjuje ili eliminira neizvjesnost na trzistu ili
neovisnost ponasanja konkurenata, postoji zabrinutost za trziSno natjecanje koja se moze pripisati
takvoj razmjeni informacija i takva razmjena informacija moze predstavljati uskladenu praksu
izmedu konkurenata.

Odredene karakteristike podataka koji se razmjenjuju mogu povecati rizik. Na primjer, razmjena
podataka koja se smatraju strateSkim (kao Sto su informacije vezane uz cijene, kolicine, prodaju,
kapacitete, marketinski planovi itd.), individualizirana (za razliku od agregiranih podataka), ¢esce
se razmjenjuju podaci i razmjena aktualnih ili buduc¢ih podataka (za razliku od povijesnih
podataka), povecavaju rizik da se razmjena informacija protumaci kao tajna i zabranjena.

Vrsta informacija koje se razmjenjuju odlucuju hoce li razmjena informacija omoguciti donosenje
zakljucaka (vidi i primjere u nastavku) o sadasnjem ili budu¢em poslovnom ponasanju ukljucenih
tvrtki ili bi to moglo smanijiti pritisak konkurencije. Cak se i naizgled bezopasan kontakt i razmjena
mogu tumaciti kao pokusaj da se konkurentu ukaze na spremnost ulaska u protukonkurentsko
ponasanje.Svi zaposlenici PHOENIX Grupe moraju se pridrzavati sljede¢ih nacela pravilnoga
ponasanja u trenutcima bitnima za trziSno natjecanje:

e neprekidno obracati paznju pri komunikaciji s konkurentima;

e izrazavati prigovore ¢im dode do zabranjenih ili osjetljivih tema;

e zavrsiti razgovor ako druga strana ne postupi u skladu s ovim prigovorom (kao i
zabiljeziti ovakav prethodno spomenuti slucaj te o tomu obavijestiti ULU-a).

T Izvor se smatra zakonitim samo ako je podatak primljen u skladu sa svim ugovornim i pravnim odredbama. Stoga je
zabranjeno pribavljati ili primati podatke koji podlijezu povjerljivosti, ¢injenjem kaznenoga djela ili sudjelovanjem u cCinjenju
kaznenoga djela

Pravilnik o uskladenosti trziSnog natjecanja.docx 10
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Ako je nesto nejasno ili ako postoji bilo kakvo pitanje o razmjeni podataka koji bi mogli biti bitni
za trziSno natjecanje, odmah se mora obratiti ULU-u, Odjelu za korporativhu uskladenost ili
lokalnoj pravnoj sluzbi.

Treda je strana svaka fizicka ili pravna osoba s kojom drustvo iz PHOENIX Grupe ostvaruje (poslovni)
kontakt.

Podaci koji se razmjenjuju oni su koji odlucuju o tome hoce li razmjena podatka omoguditi
donosenje zakljucaka o trenutachomu ili buduéemu poslovanju ukljucenih tvrtki ili ¢e se mozda
smanyjiti pritisak trziSnoga natjecanja.

Opcenito, postoje vrste podataka koji ne izazivaju zabrinutost u pogledu prava trziSnoga natjecanja
(,dopustene teme") i druge vrste podataka koji se gotovo nikada ne mogu dijeliti s konkurentima
(teme bitne za trzisSno natjecanje, ,zabranjene teme") . Naposljetku, postoje vrste podataka koji bi
mogli dovesti do problema u okviru Zakona o zastiti trziSnog natjecanja ako bi se dijelili s
konkurentima u posebnim slucajevima (osjetljivi podatci za trziSno natjecanje, ,kriticCne teme").

Sljedeci popisi samo daju neke primjere i nisu sveobuhvatni.
Sljedece su teme dopustene:

e javno dostupni podaci!, npr. sadrzaj poslovnih izvjeSéa, novinski ¢lanci itd.; s druge
strane, podaci ili pojedinosti koje prelaze razinu koja je poznata javnosti ne mogu se
razmjenjivati;

e opce teme vezane uz tehnologiju ili znanost, npr. opéi razvoj unutar industrije ili
tehnoloske inovacije;

e opda pravna i druStvenopoliticka pitanja te zajedni¢ko zastupanje interesa u odnosu na
vladine agencije (tj. aktivnosti lobiranja), npr. osnovni zakonski uvjeti ili zakoni koji se
trenutacno predlazu te njihova vaznost za industriju i mogucnosti zajednickoga
predstavljanja interesa u odnosu na zakonodavstvo ili vliadu;

e opce gospodarsko stanje (tj. ono koje se ne odnosi samo na kompanije), npr.
gospodarsko stanje u industriji, prognoze, cijene dionica itd.;

e pitanja u kojima PHOENIX Grupa nije konkurentna nekoj drugoj uklju¢enoj kompaniji.

Sljedeée su teme zabranjene, tj. zaposlenici PHOENIX Grupe ne smiju s konkurentima razmjenjivati
podatke o njima:

e svi podaci koje se odnose na cijene, npr. politika odredivanja cijena, kupovna ili prodajna
cijena ili njihove sastavnice, planirane promjene cijena;

o kapaciteti, npr. skladisni ili transportni kapaciteti, uska grla kapaciteta

o prodajna politika, prodajne kolicine ili kvote, raspodjela prodajnih teritorija i klijenata,
popisi klijenata, tekudi nalozi, rjeSavanje zahtjeva ili prituzaba klijenata ili dobavljaca;

e sporazumi o nadmetanju: ovo se odnosi na Cinjenicu da su ponuda i njezin sadrzaj dani;
otkrivanje cijena ponude ili drugih uvjeta ponude zabranjeno je, kao Sto su i sporazumi
o podnosenju laznih ponuda konkurenata, cak i ako takve podatke otkriva samo jedna
strana;
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. dogovori o placama i privlatenje zaposlenika na odlazak iz kompanije: natjecateljima ili
drugim kompanijama zabranjeno je sklapati ugovore i/ili razmjenjivati podatke o
placama. Konkurentima ili drugim kompanijama zabranjeno je, naprimjer, sklapati
sporazume o najvecim placama ili rasponima za plac¢e koje nisu vezane uz kolektivni
ugovor. U istomu smislu ne mogu se sklapati nikakvi sporazumi kako bi se suzdrzali od
privlacenja zaposlenika na odlazak iz kompanije i/ili kako bi se opéenito suzdrzali od
zaposljavanja zaposlenika konkurenata ili drugih kompanija.

Sljedece su teme kriti¢ne, tj. zaposlenici PHOENIX Grupe ne smiju razmjenjivati podatke o njima s
konkurentima, osim ako su ti podaci bili poznati javnosti ili su pravna sluzba ili Odjel za
uskladenost dali svoj izricit pristanak:

e uvjeti trgovanja, npr. uvjeti isporuke;

e troSkovi, npr. administrativni ili logisticki troSkovi;

e ulaganja, npr. u IT ili logistiku;

e prihodi, podaci o prodaji i trziSni udjeli koji nisu poznati javnosti.

Podaci bitni za trziSno natjecanje sastavni su dio poslovnih tajna PHOENIX Grupe. Bez obzira na
svoje obveze prema pravu trziSnoga natjecanja, svi zaposlenici PHOENIX Grupe duzni su Cuvati
tajnost tih poslovnih tajna u skladu s vazec¢im propisima u okviru svojega zaposlenja. U skladu s

tim propisima izricito je zabranjeno otkrivati poslovne tajne tre¢im stranama.

Dijeljenje podataka putem podatkovnih informacijskih sustava

PHOENIX zabranjuje (sustavnu) razmjenu informacija s tre¢im stranama (osobito konkurentima) o
pitanjima relevantnim za trzisSno natjecanje (vidi takoder tocku 2) putem (vanjskih) informacijskih
sustava podataka.

Zaposlenici moraju biti oprezni kada dijele bilo koju vrstu informacija (relevantnih za konkurenciju)
s tre¢im stranama putem informacijskih sustava podataka i/ili planiraju implementirati nove tokove
podataka putem internih ili eksternih informacijskih sustava podataka s tre¢im stranama (npr.
dobavljaci, kupci itd.). ).

To takoder moze ukljucivati razmjenu informacija medu tvrtkama (npr. od maloprodaje PHOENIX
do veleprodajnih jedinica).

Razmjena informacija i podataka - moguce organizirana u namjenski informacijski sustav podataka
- u mnogim je slucajevima vazan dio temeljnih poslovnih aktivnosti PHOENIX-a, npr. kao sucelje
izmedu nasSih veleprodajnih ili maloprodajnih poduzeca i dobavljaca ili zdravstvenih tijela (npr.
sustavi prodajnih mjesta, sustavi nabave itd.). Kao takav ne samo da je legalan nego je obicno
neophodan za vodenje naseg poslovanja.

Medutim, takvi sustavi Cesto sadrze informacije osjetljive na zastitu trziSnog natjecanja (npr.
veleprodajne ili maloprodajne cijene, rabati, kolicine itd.) nasih subjekata, a mozda i konkurenata.
Takvi se podatci opéenito smatraju relevantnim prema antimonopolskom zakonu. Ne smiju se
koristiti za smanjenje konkurentskog pritiska, generiranje transparentnosti tamo gdje to nije
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potrebno, a posebno se ne smiju koristiti kao platforme za sustavnu razmjenu informacija za tajne
sporazume bilo koje vrste.

Cak i na pojavu bilo kakvog moguceg protukonkurentskog ponasanja u vezi s takvim sustavima
treba se proaktivno poduzimati promisljene mjere opreza, bududi da razmjena podataka izmedu
tvrtki moze predstavljati manifestaciju nezakonitog, protukonkurentnog sporazuma.

Dogovori dijeljenja podataka mogu biti protutrzisni kada, izmedu ostalog, dijeljeni podaci ukljucuju
osjetljive podatke iz perspektive prava trziSnog natjecanja i/ili konkurenti kojima je odbijen pristup
(ili im je dopusSten pristup pod nepovoljnijim uvjetima) mogu, kao rezultat, imati smanjen pristup
trzistu.

Zaposlenici moraju obratiti posebnu pozornost na vrstu podataka koje dijele (vidi naveden u tocki
2).

Svi entiteti i zaposlenici PHOENIX-a - kada rade ili koriste takve sustave - moraju osigurati da je
upotreba sustava dopustena na nacin na koji se trenutno radi. To bi moglo zahtijevati azuriranu
(vanjsku) lokalnu pravnu procjenu. Uvijek se preporucuje uskladivanje s ULU-i i Pravnim odjelom.
Primjenjuju se svi gore navedeni relevantni propisi o zabranjenim temama i sadrzajima.

To potencijalno takoder ukljucuje (sustavnu) razmjenu/prosljedivanje informacija medu tvrtkama
(npr. podaci o stvarnim cijenama konkurenata preko maloprodajne jedinice PHOENIX-a
veleprodajnoj jedinici PHOENIX-a). Ako je potrebno, moraju se poduzeti odgovaraju¢e mjere
predostroznosti kako bi se izbjegla nelegitimna razmjena informacija putem informacijskih sustava
podataka (npr. implementacijom tzv. ,Chinese Wall' koji osigurava da su odjeli - s razli¢itim
ciljevima - odvojeni na nacin da nema razmjena informacija [informacija relevantnih za trzisSno
natjecanje], Ccime se izbjegava sukob interesa).

Aktivnosti usporedivanja (benchmarking)

PHOENIX zabranjuje zlouporabu aktivnosti usporedivanja radi stvaranja kartela (vidi tocku 1) te
(sustavno) primanje, pruzanje ili medusobnu razmjenu podataka bitnih za trziSno natjecanje

konkurenata ili s konkurentima u odnosu na aktivnosti usporedivanja.

Sam proces aktivnosti usporedivanja u nacelu je dopusten i moze poboljsati ucinkovitost procesa,
postupaka i slicno; ipak, aktivnosti usporedivanja uvijek uklju€uju razmjenu podataka.

Stoga se sljedeca pravila primjenjuju na aktivnosti usporedivanja:

a) Aktivnosti usporedivanja ne predstavljaju izuzeée od zabrane kartela, tj. zabrana se
nastavlja primjenjivati bez ikakvih promjena. Odredene aktivnosti ne postaju zakonite jer
su oznacene kao ,aktivnosti usporedivanja“.

b) Aktivnosti usporedivanja poseban su oblik razmjene podataka zbog cega se narocito
primjenjuju mjerila opisana u tocki 2

(9] Postoji rizik da rasprave na rubnim dijelovima stvarnih aktivnosti usporedivanja mogu
ukljucivati razmjenu podataka bitnih za trziSno natjecanje ili osjetljivih podataka vezanih
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za trziSno natjecanje. U takvim trenutcima zaposlenici moraju osigurati da se ne
raspravlja o zabranjenim ili kriticnim temama, ili da u slucaju sumnje iznesu prigovore
(vidi tocku 2).

Definicija U kontekstu ovoga pravilnika aktivnosti usporedivanja oznacavaju neprekidan proces koji koriste
konkurenti s kompanijama izvan svoje grupe za usporedbu operacija, utvrdivanje razlika i njihovih
uzroka, odredivanje konkretnih mogucnosti za poboljSanje i odredivanje ciljeva trziSnoga
natjecanja.

Medutim, ovaj pravilnik ne utjece na aktivnosti usporedivanja medu tvrtkama koje se medusobno
ne natjecu na trzistu.

2.3 Rad u udruzenjima
Nacela i pravila
PHOENIX zabranjuje zlouporabu aktivnosti u udruzenjima kojima je cilj stvaranja kartela te

(sustavno) primanje, pruzanje ili medusobnu razmjenu podataka bitnih za trziSno natjecanje

konkurenata ili s konkurentima u odnosu na rad u udruzenjima.

Rad u udruzenjima nacelno je dopusten. Istovremeno, rad u udruzenjima ne predstavlja izuzece od
zabrane kartela, tj. zabrana se nastavlja primjenjivati bez ikakvih promjena.

Udruzenja ni u kojemu slucaju ne mogu postati platforma za ponasanje protivho trziSnomu
natjecanju. Stoga se sljedeca dodatna pravila primjenjuju na zaposlenike koji sudjeluju na
konferencijama udruzenja:

a) Prije konferencije: Ustrajte na tomu da Vam se posalje detaljan dnevni red i provjerite
sadrzi li zabranjene ili kriticne teme. Ako dnevni red sadrzi zabranjene ili kriticne teme,
zaposleniku je zabranjeno sudjelovati na konferenciji; osim toga, mora o tomu
obavijestiti svojega nadredenoga, ULU-a ili pravnu sluzbu

b) Tijekom konferencije: Ustrajte na poStivanju detaljnoga dnevnoga reda. Tijekom
razgovora treba paziti da se ne dopusti odmak od dnevnoga reda kako bi se razmijenili
podaci koji bi mogli omoguciti donosSenje zakljuc¢aka o trenutacnim ili buducim trziSnim
strategijama. Posebnu paznju treba posvetiti otvorenim tockama dnevnoga reda, kao Sto
su ,trenutacno stanje na trzistu“ ili slicno. Svaka rasprava o temama zbog kojih postoji
zabrinutost jer se ne zna jesu li dopustene prema pravu trziSnoga natjecanja mora se
odbiti. Zaposlenik treba ustrajati na tomu da se njegov prigovor unese u zapisnik. Ako
se dvojbeno pitanje i dalje razmatra, zaposlenik mora napustiti konferenciju. Zaposlenik
mora ustrajati na tomu da se u zapisnik unese njegovo ime i trenutak odlaska s
konferencije; osim toga, mora o tomu obavijestiti svojega nadredenoga, ULU-a ili pravnu
sluzbu.

¢) Postoji rizik razmjene podataka vezanih uz trzisSno natjecanje u sporednim razgovorima.
U takvim situacijama zaposlenici se moraju pobrinuti da se ne raspravlja o zabranjenim
ili kriticnim temama, ili moraju iznijeti prigovor u slu¢aju sumnje. Ako druga strana u
razgovoru ne odgovori odmah na prigovor, razgovor se mora prekinuti.

d) Nakon konferencije: Ustrajati na tome da se zapisnici podijele i da ih sudionici odobre.
Zapisnike se mora provjeriti zbog mogucih dvosmislenih izraza koji bi vanjskim osobama
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mogli dati dojam mogucdeg raspravljanja o temama koje su upitne prema pravu trziSnoga
natjecanja. Zaposlenik mora ustrajati na tome da se takvi odlomci isprave; nadalje, mora
o tomu obavijestiti svojega nadredenoga, ULU-a ili pravnu sluzbu.

e) Zahtijevanje uvodenja pravila ponasanja za udruzenje

Udruzenje je dobrovoljna zajednica sindikata razli¢itih kompanija koja tezi ostvarivanju zajednickih
ciljeva. U tu svrhu udruzenja objedinjuju interese svojih ¢lanova kako bi predstavila jedinstveno i
jednoliko stajaliSte naspram politicara itd.

Udruzenja nude svojim ¢lanovima priliku razmjenjivati iskustva i zajednicki zastupati svoje politicke
interese. Obi¢no su takve aktivnosti u skladu s odredbama prava trziSnoga natjecanja

Sajmovi

U kontekstu trgovackih sajmova zaposlenici trebaju posebnu pozornost posvetiti sprjeCavanju
(mozda nenamjerna) otkrivanja, prijenosa ili razmjene podataka bitnih za trzisSno natjecanje ili

osjetljivih podataka vezanih za trziSno natjecanje.

Zaposlenici se na sajmovima susrecu s velikim brojem ljudi. Pitanje o tome koja ¢e pravila slijediti
ovisi o tome rade li doti¢ne osobe za konkurenta PHOENIX Grupe ili ne

Razgovori s nekonkurentima obi¢no ne izazivaju zabrinutost u pogledu prava trziSnoga natjecanja.
Nekonkurenti ukljucuju trgovinske novinare, predstavnike vlade i industrije te klijente i dobavljace.
Zaposlenici bi trebali predstavljati PHOENIX Grupu najbolje $to mogu; medutim, ipak moraju
osigurati da nece otkriti nikakve poslovne tajne, kao 5to su povjerljive cijene i uvjeti.

Zbog povecanoga rizika ponasanja kojim se krsi Zakon o zastiti trziSnoga natjecanja, zaposlenici
moraju posebnu pozornost posvetiti razgovoru s konkurentima. Kao takvi, zaposlenici su duzni
pridrzavati se pravila navedenih u odjeljcima 1.1 i 2, narocito zato Sto se odnose na zabranjene ili
kriticne teme te se moraju izricito i nedvosmisleno udaljiti od takvih razgovora.

U ovomu kontekstu sajam je krovni naziv za sva opc¢a dogadanja ili skupove na kojima se susrece
ili moze susresti velik broj konkurenata i zaposlenika

Signalizacija

PHOENIX zabranjuje uporabu signalizacije kao instrumenta s namjerom ili u¢inkom ogranicavanja

trziSnoga natjecanja.

Zaposlenici moraju postupati s povecanom paznjom prilikom izjava koje objavljuju, a koje mogu
sadrzavati podatke bitne za trzisSno natjecanje ili osjetljive podatke vezane za trziSno natjecanje.

Zaposlenicima je takoder zabranjeno tvrditi da govore u ime PHOENIXA ako na to nemaju pravo.
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(Moguce) ogranicavanje trziSnoga natjecanja putem javnih kanala nije izuzeto iz Zakona o
kartelima. PHOENIX zabranjuje bilo kakvu izjavu putem javnih kanala koja sadrzi osjetljive podatke
u vezi s trziSnim natjecanjem ili ¢ak podatke koji su bitni za trziSno natjecanje, a koja je izjavljena
s namjerom ili u¢inkom ogranicavanja trziSnoga natjecanja

Je li taj podatak zapravo namijenjen javnosti ili je to doista slucaj nezakonite signalizacije, tesko je
utvrditi poslije. Bududi da su mjerila koja se temelje na djelovanjima lokalnih kartelskih vlasti ¢esto
nedosljedna i nejasna, velika se paznja mora posvetiti objavljivanju podataka koji su osjetljivi s
obzirom na trziSno natjecanje.

Treba se obratiti ULU-u ili lokalnoj pravnoj sluzbi prije bilo kakvih javnih izjava ako je nejasno jesu
li one dopustene prema pravu trziSnoga natjecanja ili nisu.

Definicija Signalizacija se odnosi na tvrdnje o buduéem ponaSanju na trziStu, koje su javne i stoga
transparentne, s ograni¢enjem trziSnoga natjecanja kao cilja, namjere ili u¢inka.

U tomu slucaju, podaci koji su osjetljivi u odnosu na trziSno natjecanje objavljuju se putem javnih
medija (npr. novine, strucni casopisi, drustveni mediji itd.) i usmjereni su prema konkurentu. U
ovom je kontekstu signalizacija nezakonita. Ovisno o posebnim obiljezjima izjave te klasifikaciji i
ozbiljnosti problema, signalizacija se razlikuje od ,javne komunikacije“ bez zamjeraka.

3. Vertikalni sporazumi ili djelovanja

Nacela i pravila o . . . N .
PHOENIX zabranjuje nezakonite vertikalne sporazume i/ili postupke koji ogranicavaju trzisno

natjecanje, imaju takav ucinak ili su namijenjeni izravhomu ili neizravnhomu ogranicavanju trziSnoga

natjecanja.

Svaka jedinica unutar PHOENIX Grupe mora pojedinacno procijeniti je li odredeni postojedi ili
namjerni vertikalni sporazum o prodaji dopusten ili ne.

Vertikalni sporazumi ili djelovanja obi¢no ne predstavljaju nikakvo ogranicenje trziSnoga
natjecanja. Zapravo, upravo suprotno; naprimjer, u slucaju nabave klijent mora pregovarati s
dobavljacem o koli¢inama, cijenama, popustima i drugim uvjetima.

Cak i ako vertikalni sporazum ili djelovanje uklju¢uje ono $to se moZe nazvati vertikalnim
ograni¢enjem, tj. odredbom koja bi mogla imati namjere ili ucinke protivne trziSnom natjecanju,
on samim time ne krsi pravo trziSnoga natjecanja. Vertikalna ogranic¢enja mogu biti dopustena pod
uvjetom da su ispunjene zakonske pretpostavke.

Primjeri dopustenih vertikalnih sporazuma ukljucuju:

a) sporazume o selektivnoj distribuciji: distribucijski sustavi u kojima je pruzatelj usluga
duzan prodavati robu samo odredenim poslovnim partnerima, mozda kako bi osigurao
kvalitetu robe ili njihovu pravilnu uporabu (kao Sto je ekskluzivna distribucija
visokokvalitetne kozmetike putem specijaliziranih i obi¢nih ljekarna);
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b) uredbe o skupnomu izuzeéu: propisi EU-a koji sveobuhvatno dopustaju sporazume i
uskladena djelovanja koji ogranicavaju trziSno natjecanje (kao Sto su istrazivanje i razvoj
radi poboljSanja konkurentnosti europskih kompanija).

Vertikalna ogranicenja koja nemaju nikakvih ucinaka koji poticu trziSno natjecanje, kao sto je slucaj
s ,apsolutno zabranjenim ogranicenjima“ (vidi tocke 1.1 i 2), su zabranjena.

Zaposlenicima su stoga zabranjena djelovanja poput:

a) sklapanja sporazuma s klijentima PHOENIX Grupe o cijenama preprodaje trec¢im
stranama,;

b) sklapanja sporazuma s dobavlja¢ima PHOENIX Grupe o preprodajnim cijenama za klijente
PHOENIX Grupe;

c¢) sklapanja sporazuma ili uskladivanja uskladenih djelovanja pri ¢emu je cilj ili ucinak
ograniciti klijenta PHOENIX Grupe na njegov prodajni teritorij ili klijentelu (s izuzetkom
uredbe o skupnomu izuzecu).

Zabrana utvrdivanja cijena takoder ukljucuje zabranu fiksnih preprodajnih cijena na cjenicima, u
katalozima, na cjenovnim oznakama i na ambalazi. Zaposlenicima je takoder zabranjeno koristiti
druge mjere kako bi utjecali na politiku odredivanja cijena svojih klijenata, kao Sto su prijetnje
obustavom isporuke, ugovorne kazne i sankcije ili dodjeljivanje financijskih poticaja.

Medutim, neki nacionalni propisi kojima se ureduje zdravstvena skrb dopustaju iznimke. Da
navedemo jedan primjer: u Njemackoj cijene lijekova na recept za krajnje kupce odreduju propisi
te drzave kojima se ureduju cijene lijekova na recept. Slicni sporazumi postoje i u drugim
europskim zemljama. Neke zemlje ¢ak odreduju i cijene lijekova koji se izdaju bez recepta.

Cesto je tedko procijeniti ograni¢ava li sporazum s vertikalnim ograni¢enjem trzisno natjecanje ili
ne. Zaposlenici bi se trebali obratiti ULU-u ili pravnoj sluzbi kada se pregovara o vertikalnom
sporazumu izmedu (i) PHOENIX Grupe i njezinih klijenata ili dobavljac¢a (npr. sporazum o zabrani
trziSnoga natjecanja), (ii) izmedu PHOENIX Grupe i njezinih konkurenata (npr. obveza povezanih s
nabavom), ili (iii) izmedu klijenata ili dobavljaca PHOENIX Grupe i njihovih konkurenata (npr.

sporazum o iskljucivosti), pri ¢emu postoji mogucnost ograni¢avanja trziSnoga natjecanja.

Definicija Vertikalni sporazumi su sporazumi sklopljeni s poslovnim partnerom duz lanca dodane vrijednosti
(nekonkurenti, npr. dobavljaci, kao sto je farmaceutska industrija - ili klijenti, kao Sto su ljekarne).
S druge strane postoje horizontalni sporazumi s poslovnim partnerima u istomu koraku duz lanca
dodane vrijednosti (prvenstveno konkurenti).

4, Cvori3ni (,hub-and-spoke”) sporazumi

Nacela i pravilnici

PHOENIX zabranjuje stvaranje kartela te sudjelovanje ili suradnju u njima, putem takozvanih

¢vorisnih (,hub-and-spoke“) sporazumima.

Razmjena stratesSkih podataka o konkurentima ili njihovim trziSnim djelovanjima putem trecih
strana mogla bi biti kriticna prema Zakonu o kartelima.
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Razmjena informacija medu konkurentima moze predstavljati ili olakSati provedbu kartela -
sporazuma ili uskladene prakse izmedu konkurenata sa ciljem ili ucinkom sprjecavanja,
ograniCavanja ili naruSavanja trziSnog natjecanja (na primjer, odredivanje cijena ili koli¢ina). Kartel
se obicno ostvaruje tako Sto clanovi kartela (npr. konkurenti) medusobno izravno komuniciraju.
Medutim, takoder je mogucée da tvrtke koordiniraju svoje trziSno ponasSanje posredno
komunicirajuéi - putem trece strane koja je s njima u vertikalnom odnosu - obi¢no njihovog
zajednickog dobavljaca ili kupca koji se nalazi u daljnjem lancu.

Ovi karteli se nazivaju c¢vorisni ili ,Aub and spoke“gdje su konkurenti ,spoke“, a ¢voriste ili ,hub“
je treéa strana (dobavljac ili kupac u lancu opskrbe), a koordinacija se odvija tako da svaki
konkurent (spoke) komunicira s dobavljacem/kupcem (hub), koji zauzvrat dijeli ove informacije s
ostalim konkurentima. Cvoriste - npr. dobavlja¢ ili kupac - djeluje kao kanal za prijenos informacija
izmedu konkurenata.

Ako konkurenti sustavno i neprekidno koriste trecu stranu kao posrednika ili glasnika za osjetljive
podatke vezane uz trziSno natjecanje ili koji su ¢ak bitni u odnosu na trziSno natjecanje (vidi tocku
2) kako bi, naprimjer, dobili ili razmijenili uvide o buduéemu trziSnomu ponasanju drugih
konkurenata, to je zabranjeno u okviru Zakona o kartelima.

Klijenta se ni u kojemu slucaju neée aktivno ispitati o strateSkim podatcima o konkurentima.

Definicija U kontekstu Zakona o kartelima ¢voriSni sporazumi odnose se na nezakonitu razmjenu podataka
preko tre¢ih strana. Ovo ukljucuje vertikalne sporazume koji imaju horizontalni ucinak na
konkurentski polozaj, suprotno zakonu o kartelima

Konkurenti (npr. farmaceutski veletrgovci) nisu u izravhomu medusobnomu doticaju, ve¢ prenose
sporazume preko posrednika (npr. farmaceutskoga proizvodaca) primatelju (u ovomu primjeru,
drugomu farmaceutskomu veletrgovcu).

5. Poslovni partneri

Nacela i pravila Ponasanje suprotno trziSnomu natjecanju tre¢ih strana moze negativno utjecati na ugled drustva u
PHOENIX Grupi, ¢ak i ako one nisu bile ukljuc¢ene u takva djelovanja. Zato PHOENIX tezi zajednickim
standardima cestitosti sa svim nasim poslovnim partnerima.

Vidi

AnCo_SOP_upravlja
nje tre¢om stranom

Putem postupka dubinske analize poslovnog partnera (BPDD), PHOENIX proaktivno pazi da izbjegne
interakcije s poslovnim partnerima koji mogu predstavljati pravne ili reputacijske rizike takoder u
smislu zakona o trziSnom natjecanju. Primjenjuju se propisi Uprave AnCo_SOP_upravljanje trecom

stranom.

Vidi Nacela

. je svaki z lenik koiji j zn varnim ili m ¢im krsSenjima Zakon zastiti
uskladenosti Stoga je sva aposle oji je upoznat sa stva oguc Senjima Zakona o zastit

trziSnoga natjecanja koja cCine trece strane duzan odmah obavijestiti svojega nadredenoga, ULU-a

ili pravnu sluzbu..

Definicija Pojam Poslovni partner ukljucuje sve trece strane kao Sto su kupci, dobavljaci, agenti, konzultanti
i drugi koji su izravno ukljuceni u poslovne aktivnosti PHOENIX poslovne aktivnosti
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6. Transakcije spajanja i preuzimanja

Nacela i pravila

Prije sklapanja ugovora o transakcijama spajanja i/ili preuzimanja potrebno je provesti

odgovaraju¢u dubinsku analizu radi poStovanja trziSnoga natjecanja

Spajanja i/ili preuzimanja mogu dovesti do toga da su drusStva u PHOENIX Grupi odgovorna za
prosle ili buduce transakcije doti¢nih drustava. Stoga se mora osigurati da ta drustva dijele nasa
mjerila Cestitosti i da djeluju u skladu s njima. Kako bi se osigurala uskladenost s ovim pravilnikom
u slucaju transakcija takve prirode, poslovne aktivnosti doti¢nih drustava moraju se u skladu s tim
procijeniti i pratiti u okviru opsega dubinske analize prije i nakon zaklju¢enja ugovora

Ugovori o zajednickom pothvatu izmedu konkurenata mogu proizvesti korisnu ucinkovitost, ali
takoder mogu utjecati ili ograniciti konkurenciju. Stoga se takvi ugovori ne smiju sklapati bez
prethodnog dobivanja pravnog savjeta.

Definicija Koncept transakcija spajanja i preuzimanja oznacava preuzimanje i kupnju drustva u cijelosti ili
djelomicno, ili spajanje drustva u PHOENIX grupi s drugim drustvom.

Zajednicki pothvat oznacava zajednicko djelovanje drustva s najmanje jednom tre¢om stranom.

Referencije —  Smjernice za spajanja i preuzimanja

7. Provedba

Europska komisija ili nadlezna nacionalna tijela za kartele odgovorna su za provedbu zakona o
trziSnomu natjecanju. U tu svrhu oni mogu koristiti istrazne ovlasti koje su im dodijeljene (npr.
pretrazivati kuée i druge prostore, provoditi istrage, izdavati sudske naloge itd).

Vidi Nacela
uskladenosti li
tocku 10
8. Kontakt
Vidi Nacela Dostupne su razli¢ite mogucnosti za prijavu prijestupa (vidi Nacela uskladenosti).

uskladenosti
U slucaju bilo kakvih pitanja o ovomu ili nekomu drugomu pravilniku, molimo obratite se svojemu
ULU-u ili Odjelu za korporativnu uskladenost.

Odjelu za korporativnu uskladenost mozete se obratiti na sljedece nacine:

E-posStom: compliance@phoenixgroup.eu
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Telefonom: +49 621 8505 - 8519

(Anonimno) sustavom za prijeve: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Postom:

PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
PfingstweidstraRe 10-12
68199 Mannheim
Njemacka
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