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KODEKS PONASANJA | Uvod

1. Uvod

Koncern PHOENIX group kao jedna od vode-
¢ih europskih veledrogerija daje vazan do-
prinos o€uvanju zdravlja i uZiva pritom puno
povjerenje svojih poslovnih partnera. Taj po-
zitivan ugled rezultat je dugogodisnjeg rada
svih nasih djelatnika® i temelj naseg uspje-
ha. Stoga su osoban stav svakog djelatnika
koji se izrazava kroz njegov svakodnevni rad
i nacin upravljanja poduze¢em od vrlo veli-
kog znacaja.

PHOENIX postuje vazece zakone i uvazava
nacela slobode vlastitog misljenja, prava
na informacije, neovisnosti medija i zasti-
te osobnosti. Kodeksom ponasanja utvr-
duju se standardi za sve djelatnike koji su
zaposleni u nekom od poduzeca koncerna
PHOENIX group.

Kodeksom se, osim toga, odreduje i okvir za
pozitivno i eticki korektno ophodenje.

Brojni su razlozi zbog kojih je ponekad tesko
ispravno postupiti. No, ipak je nuzno da svi
djelatnici poStuju Kodeks ponasanja jer ce
samo na taj nacin koncern PHOENIX group
uzivati postovanje svih interesnih skupina.

Definicije

Ako kontekstom nije drukcije odredeno, poj-

movi koji se koriste u Kodeksu ponasanja

imaju sljedece znacenje:

} PHOENIX, tj. koncern PHOENIX group:
PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co
KG te sve izravne i neizravne regionalne
tvrtke.

} Djelatnici: direktori, rukovoditelji i
djelatnici koncerna PHOENIX group.

1) Pojam djelatnik koristi se kao skupni pojam i oznacava kako djelatnice tako i djelatnike.



Koja pravila ponasanja vrijede za
djelatnike koncerna PHOENIX?

Od svih djelatnika, neovisno o njihovoj pozi-
ciji u poduzecu, zahtijeva se da poStuju Ko-
deks ponasanja i osiguraju postivanje istog
od strane njihovih podredenih djelatnika.
PHOENIX je duZan sve djelatnike informirati
o sadrzaju i znacenju ovog Kodeksa ponasa-
nja te o zakonima i internim propisima koji
su vazni za njihov djelokrug rada.

U skladu sa Smjernicama rukovodenja kon-
cerna PHOENIX group kojima se utvrduju
nacela dobrog rukovodenja i suradnje, ruko-
voditelji u primjeni Kodeksa ponasanja sluze
kao uzor u svojem svakodnevnom radu.

Od svih se djelatnika ocekuje da svoje za-
dace obavljaju profesionalno i pritom Stite
imidz i ugled koncerna PHOENIX. Prema kli-
jentima, dobavljacima i kolegama uvijek se
treba ophoditi iskreno i s postovanjem. Po-
nasanje koje moZe dovesti do nezakonitih
radnji, narusava ugled koncerna PHOENIX
ili mozZe izazvati potencijalan sukob intere-
sa valja izbjegavati.

Poticu se djelatnici da u svojem poslovnom i
privatnom okruzenju obrate pozornost na to
da njihov nastup iiznoSenje misljenja u jav-
nostine narusava ugled koncerna PHOENIX.
Stoga se kod iznosenja privatnog misljenja
djelatnici ne bi smjeli pozivati na vlastiti po-
lozaj ili posao u poduzecu.
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U ovom se Kodeksu ponasanja ne mogu

obraditi sve teme. No, nekoliko jednostav-

nih pitanja moze pomoci u ispravnoj procje-

ni situacije:

} Jelitolegalnoietickiispravno?

} Mogu li to objasniti svojoj obitelji i
prijateljima?

} Sto bi se dogodilo da o tome pisu novine?

Osim toga uvijek valja upotrijebiti zdrav ra-
zum.

Djelatnicima koji nisu sigurni kako procijeni-
ti konkretnu situaciju preporucuje se da prije
poduzimanja daljnjih koraka traze dodatan
savjet od svojeg nadredenog, uprave tvrtke,
organizacije za uskladivanje poslovanja sa
zakonskom regulativom zaduzene za njiho-
vu nacionalnu podruznicu i compliance ma-
nagera koncerna PHOENIX group.

Potice se sve zaposlenike da prijave sve Sto
ukazuje na neispravno ponasanje ili nepo-
stivanje Kodeksa ponasanja.

Krsenje Kodeksa ponasanja za djelatnika
moze imati ozbiljne posljedice koje mogu
rezultirati cak i otkazom. Isto vrijedi za dje-
latnike koji sudjeluju u prijetnjamaiili prijete
svojim kolegama koji su prijavili sumnju na
krsenje zakona ili Kodeksa ponasanja.
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2.Dobra distribucijska praksa

PHOENIX se obvezao na osiguranje visokih
kriterija kvalitete u trgovanju farmaceut-
skim proizvodima. Sve nacionalne podruz-
nice poStuju nacela i direktive dobre dis-
tribucijske prakse koje su objavili Europska
komisija Europske unije (Good Distribution

Practice, GDP) i relevantna lokalna zakono-
davna tijela. Kako bi osigurale zakonito skla-
distenje, rukovanje i isporuku medicinskih
proizvoda, sve nacionalne podruznice kon-
cerna PHOENIX group moraju raspolagati
prikladnim sustavima kvalitete.



Klijenti, dobavljaci i konkurenti koncerna PHOENIX | KODEKS PONASANJA

3.Kljjenti, dobavljaci i konkurenti
koncerna PHOENIX

3.1 Postena konkurencija

i sprjecavanje korupcije

i podmicivanja
Kako bi se osigurala postena konkurencija,
smiju se koristiti samo legitimna sredstva.
Koncern PHOENIX group i nacionalne po-
druZnice pritom postuju lokalne zakone i

smjernice o konkurenciji. Svi su djelatnici
duzni postivati ih.

Djelatnici ne smiju iznositi netocne tvrdnje
o konkurentima ili se u javnosti s podcjenji-
vanjem izjasnjavati o aktivnostima, proizvo-
dima ili uslugama konkurenta. Osim toga je
zabranjeno preotimati ili zlorabiti poslovne
tajne konkurenata.

Sve informacije koje su prikupljene o konku-
rentima smiju potjecati samo iz legitimnih i
javnih izvora (npr. internetske stranice, ma-
terijali sa seminara, IMS). Informacije o kon-
kurentima moraju k tome sadrzavatii napo-
menu u vezi s izvorom reference.

PHOENIX se obvezuje na sprjecavanje, od-
vracanje i otkrivanje nezakonito stecene
imovine te svih drugih koruptivnih poslovnih
praksi, kao $to su na primjer fiktivni poslovi.

Davanje i prihvacanje poziva ili poklona je
prihvatljivo, samo ako je povremeno, nije ne-
uobicajeno, odgovara prirodi poslovnih od-
nosa i ne prelazi granice utvrdenih vrijedno-
sti. Ostali propisi o postupanju s poklonima
i drugim nagradama kao 5to su putovanja,
placanje smjestaja, gastronomske usluge,
¢ascenja i donacije te vrijednosnim grani-
cama mogu se pronaci u Smjernici o sprje-
cavanju korupcije i podmicivanja koncerna
PHOENIX group.
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3.2 Sukobi interesa

Djelatnici uvijek moraju postupati u najbo-
ljem interesu koncerna PHOENIX i ne smiju
pokusavati izvlaciti osobnu korist iz poslov-
nih djelatnosti. Radi izbjegavanja sukoba
interesa djelatnicima je zabranjeno imati
znacajnije udjele u poduzec¢ima dobavljaca,
klijenata ili konkurenata.

Sukob interesa nastaje zbog osobnih, finan-
cijskih ili drugih vaznih interesa djelatnika
koji dovode do odluka ili poslovnih postupa-
ka koji nisu u skladu s interesima koncerna
PHOENIX group te zbog situacija u kojima si
djelatnici na temelju svojeg polozaja u podu-
zecu pribavljaju osobnu korist.

Prije postupanja u odredenoj poslovnoj situ-
aciji treba utvrditi i ukloniti sve potencijalne
sukobe interesa.

3.3 Nacelo cetiri oka

Pravno obvezujuce obveze, kao $to su vazni
ugovori s trecima i radni ugovori koji se za-
klju€uju uime poduzeca, ne smije potpisiva-
ti samo jedna osoba. Sporazumi se sastav-
ljaju u pismenom obliku, a uvijek ih moraju
potpisati dvije ovlastene osobe.
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4.PonaSanje na radnom mjestu

4.1 Suradnja s predstavnicima

PHOENIX konstruktivno suraduje s predstav-
nicima radnika u poduzecu i sindikatima te
tezi pravicnom uskladivanju interesa. | kod
prijepornih razmimoilazenja cilj je ocuvati
odrzivu konstruktivnu suradnju na duzi vre-
menski rok.

4.2 Jednakost prilika

PHOENIX postuje nacela jednakih prilika i
medusobnog postivanja svih djelatnika. Sva-
ki djelatnik ima isti tretman i iste mogu¢no-
sti u svim situacijama radnog odnosa, neovi-
sno o spolu, dobi, vjeri, rasi, boji koze, spolnoj
orijentaciji, etnickom podrijetlu odnosno ze-
mlji podrijetla ili invalidnosti.

4.3 Zabrana uznemiravanja
inasilja

Od svih se djelatnika ocekuje da se medusob-
no ophode s postovanjem. Svaki oblik uzne-
miravanja kao 5to su uvredljive primjedbe,
nezeljeno spolno priblizavanje ili druge ver-
balne izjave, slikovni prikazi ili fizicki oblici
ponasanja kojima se stvara zastrasujuce,
neprijateljsko ili nepristojno radno okruze-
nje u koncernu PHOENIX nece se tolerirati
Prema kolegama, klijentima, dobavljacima,
stranom osoblju i priviemeno zaposlenim
djelatnicima te drugim osobama koje su po-
vezane s poduzecem treba se uvijek ponasa-
ti dostojanstveno i s postovanjem. Primjena
verbalnog ili fizickog nasilja zabranjena je.

4.4 Zastita zdravlja i sigurnost

PHOENIX stiti zdravlje i sigurnost svih dje-
latnika, posjetitelja i drugih osoba koje su
ukljucene u poslovne procese. Sve nacional-
ne podruznice moraju postivati lokalne zako-
ne i propise koji se odnose na zastitu okolisa,
zastitu zdravlja i sigurnost na radnom mje-
stu. Zdravi i sigurni poslovni procesi dopri-
nose sprje¢avanju bolesti i ozljeda te poticu
osjecaj zadovoljstva na radnom mjestu.

Sve djelatnike treba upoznati s vazec¢im za-
konima, propisima i postupcima u vezi sa
zastitom okolisa te zastitom zdravlja i si-
gurnos¢u na radnom mjestu. Sve nacional-
ne podruznice poticu se na provedbu mjera
za poboljsanje zdravlja i sigurnosti na rad-
nom mjestu.

4.5 Alkohol idroge

Konzumacija droga i alkohola na radnom
mjestu zabranjena je. Svaka zloporaba dro-
ga, alkohola ili lijekova moze narusiti sigur-
nost i dobrobit djelatnika i poslovnih par-
tnera koncerna PHOENIX, Stetiti njegovom
ugledu ili se negativno odraziti na poslovne
procese u poduzecu. Umjerena konzumacija
alkohola dozvoljena je u posebnim prigoda-
ma (npr. na proslavama), ako je voditelj sek-
tora, odnosno voditelj odjela to prethodno
odobrio.
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5.Postupanje s informacijama

5.1 Zastita podataka

PHOENIX prikuplja, koristi, obraduje ili po-
hranjuje osobne podatke samo u legitimne
poslovne svrhe.

Ako se osobni podaci (ime, privatna adresa,
itd.) koriste u posebno odredenu svrhu, iste
treba zastititi. Lokalne zakone i propise o za-
stiti osobnih podataka treba postivati.

5.2 Imovina i povjerljive
informacije

Materijalnu i nematerijalnu imovinu te po-
vjerljive informacije koncerna PHOENIX se
uvijek mora stititi te koristiti iskljucivo za
ostvarenje ciljeva poslovanja. Svako drugo
koristenje povjerljivih informacije koncerna
PHOENIX za druge poslovne prilike ili u osob-
ne svrhe je zabranjeno. Kod prestanka rad-
nog odnosa koncernu PHOENIX treba vratiti
svu imovinu poduzeca. Obveza zastite po-
vjerljivih informacija koncerna PHOENIX vri-
jediinakon odlaska djelatnika iz poduzeca.

Djelatnici nikada ne smiju otkrivati povjer-
ljive informacije trecima izvan koncerna
PHOENIX bez ishodenja prethodne sugla-
snosti uprave ili potpisivanja sporazuma o
povjerljivosti ili zastiti tajnosti podataka s
tre¢ima. Sa svim strankama izvan koncer-
na PHOENIX koje tijekom poslovanja mogu
imati pristup povjerljivim informacijama
treba potpisati sporazum o povjerljivosti
informacija. To vrijedi, medu ostalim, za sa-
vjetnike, financijske institucije, vanjske od-

vjetnike te agencije za odnose s javnoscu i
marketing. Predlosci za takve sporazume
mogu se dobiti preko Odjela za pravne po-
slove. O povjerljivim informacijama nikada
se ne smije raspravljati na javnim mjestima,
na internetu (npr. facebook) ili na drugim
mjestima koja tre¢ima omogucuju da neo-
paZeno saznaju za te informacije.

Povjerljivima se smatraju sve informaci-

je koje nisu javno dostupne i za koncern

PHOENIX predstavljaju vrijednost. Moze

se raditi o pismenim, elektronickim ili dru-

gim oblicima informacija. U to spadaju na

primjer:

} pojedinosti o poslovnim odnosima i
ugovorima koncerna PHOENIX

} podacio prometu i druge informacije
financijske prirode

} marketinski planovii strategije

} zapisioklijentima, djelatnicima i

pacijentima

popisi dobavljaca

organizacijski planovi

podaci vazni za placanje

podaci o prometu dobavljaca

detaljne informacije o zastiti poslovne

lokacije

} popisi kontakata i telefonskih brojeva

5.3 Zastita intelektualnog
vlasniStva

PHOENIX poStuje i Stiti prava u vezi s inte-
lektualnim vlasnistvom kao Sto su autorska
prava, patentiili marke te to ocekuje i za pra-
va koja uZivaju njegova poduzeca. lzumi na-
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stali u okviru posla i tijekom radnog odnosa
s koncernom PHOENIX pripadaju poduzecu.
Potrebno je postivati zakonske odredbe.

5.4 Sigurnost elektronicke
poste, racunalna i mrezna
sigurnost

U okviru zakonskih odredbi elektronicka se
komunikacija preko sustava za informacij-
sku tehnologiju koncerna PHOENIX ne sma-
tra privatnom. U privatne svrhe sustave za
informacijsku tehnologiju poduzeca treba
koristiti samo u vrlo ogranicenoj mjeri, po-
Stujucivazece sigurnosne standarde koji vri-
jede za informacijsku tehnologiju.

Preko sustava za informacijsku tehnologiju
i komunikacijskih sustava (npr. pametni te-
lefoni) koje je djelatnicima na raspolaganje
stavio PHOENIX ne smiju se slati uvredljivi
sadrzaji niti se smiju preuzimati ili Siriti ne-
pristojni sadrzaji. U to spadaju na primjer
pornografski, opsceni, vulgarni, politicki ra-
dikalni, kriminalni sadrZzaji ili sadrzaji koji su

na bilo koji drugi nacin diskriminirajudi ili
uznemirujuci. Posjecivanje nepouzdanih in-
ternetskih stranica takoder je zabranjeno. U
slucaju dvojbe, djelatnik bi trebao stupiti u
kontakt s lokalnim Odjelom za informacijsku
tehnologiju. Nadalje je zabranjeno nedozvo-
lieno Sirenje autorski zasticenih ili licencira-
nih materijala kao $to su racunalni softveri.
Osim toga, bez izricite suglasnosti ne smiju
se slati bilo kakva lan¢ana pisma ili pismene
zamolbe.

Vazno je da se podaci za pristup PHOENIX
mreZzama kao Sto su korisnicka imena i lo-
zinke, sigurnosni kodovi i kodovi za pristup
zgradama uvijek pazljivo Cuvaju. Uredaji
koncerna PHOENIX kao Sto su na primjer pri-
jenosna racunala i mobilni telefoni ne smi-
ju se posudivati osobama izvan koncerna. O
svim potencijalnim sigurnosnim incidenti-
ma u vezi sa sigurnos¢u elektronicke poste,
racunala ili mreza treba obavijestiti lokalni
Odjel za informacijsku tehnologiju. Lokalne
smjernice o informacijskoj tehnologiji treba
postivati.
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6. Drustvo i javnost

6.1 Zastita okolisa

PHOENIX se obvezao voditi i razvijati podu-
zece na odrziv nacin. Ktome je PHOENIX pre-
uzeo i obvezu odgovornog odnosa prema
okolisu. Ta nacela na svim razinama odgo-
vornosti u koncernu PHOENIX group imaju
veliku vaznost.

Vazno je postivati sve vazece zakone i propi-
se o zastiti okolisa. Odgovoran pristup pre-
ma okoliSu trebao bi biti sastavan dio svih
poslovnih procesa, planova i odluka. Od svih
se djelatnika oCekuje da svoje zadace u sva-
kodnevnim poslovnim procesima izvrsavaju
na ekoloski osvijesten nacin.

6.2 Vanjska komunikacija

Vanjska komunikacija usmjerena na cilj sa-
stavni je dio nase strategije poslovanja. Za
nas ugled posebno je vazno da su sve infor-
macije koje daje PHOENIX tocne, jedinstvene
i pravovremene.

Lokalna uprava ili osoba odgovorna za komu-
nikaciju na lokalnoj razini mora odmah oba-
vijestiti osobu zaduzenu za centralnu komu-
nikaciju poduzeca o dogadajima koji mogu
Stetiti ugledu koncerna PHOENIX group. Sve
nacionalne podruZnice moraju imatiplan za
krizno komuniciranje koji treba kontinuirano
aktualizirati.

Informacije o poslovnim rezultatima, ekono-
micnosti poslovne djelatnosti ili smjernica-
ma poduzeca smiju davati iskljucivo uprava

koncerna, voditelj Odjela za komunikacije
poduzeda ili ovlasteni predstavnici. Sve na-
cionalne podruznice moraju osigurati odgo-
varajuce postupke za komunikaciju na lokal-
noj razini.

Ako djelatnik primi upite iz medija ili dru-
gih vanjskih organizacija, iste odmah treba
proslijediti Odjelu za komunikacije lokalnog
poslovnog podrudja ili Odjelu za komunika-
cije poduzeca na licu mjesta. U to spadaju
zahtjevi za intervjuom ili drugi upiti medija
(televizija, radio, novine, casopisi na lokal-
noj/nacionalnoj razini te stru¢ni mediji i in-
ternetske platforme).
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Za drZzanje predavanja izvan koncerna po-
trebna je prethodna suglasnost lokalne
uprave. Upite medija o strategiji poslovanja,
smjernicama grupacije te financijskim infor-
macijama cjelokupnog koncerna PHOENIX
group treba proslijediti Odjelu za centralnu
komunikaciju poduzeca na adresu:

group.communications@phoenixgroup.eu.

6.3 Drustveni mediji

Djelatnici na internetskim stranicama drus-
tvenih medija ne smiju objavljivati poni-
Zavajuca misljenja o kolegama, poslovnim
partnerima i vlasnicima poslovnih udjela. U
drustvene medije spadaju komunikacijske
platforme kao Sto su Facebook, Twitter, You-
Tube, Wikipedia ili blogovi.

Nedozvoljene su osim toga izjave kojima se
namjerno Steti poslovanju ili ugledu. U to
spadaju prijetnje i uvrede, objava poniza-
vajucih sadrzaja (npr. fotografija), izno3enje
netocnih tvrdnji i izjave kojima se ozbiljno
narusava mirna radna atmosfera i nastavak
suradnje.
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7. Prijava krsenja Kodeksa

ponasanja

PHOENIX ¢e sa svakom prijavom krsenja po-
stupati povjerljivo i poduzeti sve da djelatnik
zbog toga ne snosi nikakve posljedice. Sva-
ka prijava temeljito e se ispitati. Ako djelat-
nik postupa u dobroj namjeri, ali se njegove
sumnje ne potvrde, ne mora strahovati ni
od kakvih negativnih posljedica. Svaka vrsta
negativne izjave prema djelatnicima koji su
prijavili krSenje smatrat ce se ozbiljnim ne-
postivanjem Kodeksa ponasanja. Ako je dje-
latnik sam ukljucen u krsenje Kodeksa po-
nasanja, pravovremena prijava i suradnja u
potpunom utvrdivanju svih okolnostiiogra-
nicenju Stete mogu ublaZiti pravne poslje-
dice.

Svako krsenje u pravilu treba prijaviti me-
nadzeru za uskladivanje poslovanja sa za-
konskom regulativom (compliance manager)
nadleznom za nacionalnu podruznicu. No,
ima li djelatnik odredene dvojbe oko iznose-
nja odredenog pitanja svojoj nacionalnoj po-
druznici, moZe se moZe obratiti i compliance
manageru. Obavijesti ,compliance manage-
ru“narazini koncerna mogu se slati povjerlji-
vo i/ilianonimno na sljede¢u adresu elektro-
nicke poste compliance@phoenixgroup.eu ili
postom na sljedecu adresu:

Osobno/ povjerljivo

PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG
Group Compliance Manager
Pfingstweidstrafle 10—12

D-68199 Mannheim

Telefonski se compliance manager
mozZe dobiti pozivom broja
+49 621/8505-8519.
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