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Rjecnik pojmova

PHOENIX &

Poslovni partner

Poslovni partner u smislu ove smjernice je treéa strana s
iznimkom da je ugovor skloplien kako bi se dogovorile sve
poslovne aktivnosti s odgovarajuéom tvrtkom PHOENIX.

Sustav upravljanja
uskladenosti (SUU)

SUU jest sustav koji kombinira sve radnje koje se odnose na
uskladenost (kao $to su smijernice, edukacija, postupci
uskladivanja itd.) unutar PHOENIX Grupe.

Prirucnik za organizaciju
uskladenosti

Prirucnik za organizaciju uskladenosti izdaje Odjel za
korporativnu uskladenost i dijeli se svim ULU-ima. Obuhvaca sve
standarde, postupke, preporuke itd. u vezi s ostvarenjem sustava
upravljanja uskladenosti PHOENIX Grupe

Odbor za lokalnu uskladenost
(OLV)

Lokalni odbor za uskladenost na razini drzave ili regije koji
nadzire zadatke vezane uz pracenje, nadzor, donosenje odluka i
prosljedivanje. (Vise pojedinosti potrazite u Smjernici o nacelima
uskladenosti, izvjestavanju i istragama ).

Upravitelj lokalne uskladenosti
(ULV)

Osoba koja je odgovorna za provedbu SUU-a - slijedeci
specifikacije Odjela za korporativhu uskladenost - u svojem
drustvu/svojim drustvima i koja je dostupna kao kontakt na
lokalnoj razini za sva pitanja vezana uz uskladenost. Jedan ULU
odreden je za svaku jedinicu unutar PHOENIX Grupe. (Vise
pojedinosti potrazite u Smijernici o nacelima uskladenosti,
izvjestavanju i istragama)

Zaposlenik

Bilo koja osoba koja je potpisala ugovor o radu neposredno s
PHOENIX Grupom i obavlja rad ili zadatke neposredno za
PHOENIX Grupu.

PHOENIX Grupa (ili samo
,PHOENIX")

Obuhvaca sva drustva u kojima vecinu udjela drzi PHOENIX
Pharma SE ili jedno od njezinih drustava-kceri, ili koja su pod
neposrednim ili posrednim utjecajem holding drustva ili njegova
drustva-kceri.

Postupak

U nacelu, postupci daju daljnje upute o tome kako postupati s
propisima utvrdenim u smjernici. Svaki zaposlenik bez obzira na
razinu upravljanja mora ih se pridrzavati. Sve smjernice
uskladenosti, postupci kao i odgovaraju¢e lokalno upravljanje
uskladenoséu mogu se pronaci na CONET-u.

Treéa strana

Treéa strana je svaka fiziCka ili pravna osoba s kojom tvrtka u
PHOENIX grupi ima kontakt. Ovaj kontakt ukljucuje sve poslovne
i neposlovne ugovore, pri ¢emu dotiCni ugovor nije nuzno
sklopljen radi ostvarivanja prihoda (npr. donacije) ili ima
financijski ucinak (npr. paneli za strucnjake). Tvrtke PHOENIX
grupe i njihovi zaposlenici ne smatraju se tre¢im stranama.
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I Opéi podaci

Ova smijernica i s njom povezani postupci’ upravljaju svim pitanjima koja se odnose na (mogucu)
korupciju i radnje poduzete u sprjecavanju i borbi protiv korupcije unutar PHOENIX Grupe u
kontekstu SUU-a.

Korupcija je zabranjena. Ona nikada nije beznacajno djelo, niti je ikada nuzna u pokretanju ili
sklapanju poslovnih odnosa. Korupcija je ozbiljan oblik kriminala; stoga zaposlenici ne smiju
sudjelovati u korupcijskim radnjama. Nadalje, mogu se primjenjivati strozi lokalni zakoni. Ovih se
nacela treba pridrzavati u svakom trenutku.

Vidi Smjernicu Pravila iz Smjernica o nacelima uskladenosti, izvjestavanju i istragama primjenjuju se bez
onatelima | ogranitenja na ovu smjernicu. U cijelosti se moraju postovati i provoditi u praksi. U Dodatku |
uskladenosti . v . S .. “ . . . .
izvjestavanju i navedeni su razli¢iti primjeri koruptivnih radniji (,Red Flags"”). Obratite se svojemu ULU-u ili Odjelu
istragama za korporativnu uskladenost s bilo kakvim pitanjima koja imate u vezi sa sprjeCavanjem korupcije
odjeljak 10 ili bilo kojim drugim sadrzajem ove smjernice.

Il Pravila

1. Korupcija/podmicéivanje

Nacela i pravila - " ™ T . T ST .
Zaposlenicima nije dopusteno davati mito ili ga prihvatiti, niti mogu angazirati posrednike (agente,

konzultante, druge posrednike itd.) za davanje ili primanje mita.

Zabranjen je bilo kakav oblik mita, provizije ili drugih neprikladnih oblika pla¢anja, kao i prihvac¢anje
ili pruzanje materijalne ili nematerijalne pogodnosti.

PHOENIX ne razlikuje podmicivanje u koje su upleteni javni sluzbenici od onoga u koje su upleteni
pojedinci u privatnomu poslovnomu sektoru.

Svim zaposlenicima, tre¢im stranama, predstavnicima i dobavlja¢ima zabranjeno je:

a) dodijeliti, ponuditi ili obecati imovinsku korist kao $to su pla¢anja, pokloni, pozivnice ili
druge pogodnosti s oCekivanjem ili nadom da ¢e se dobiti nezakonita prednost ili dati
naknada (¢ak i nefinancijska npr. reputacijska) bilo kojoj strani zbog toga sto je ve¢
pruzila ili pristala pruziti takvu prednost;

b) prihvatiti, traziti ili dozvoliti da im se ponude pogodnosti kao $to su pla¢anja, pokloni,
pozivnice ili druge pogodnosti za koju je sigurno ili se sumnja da se nudi u ocekivanju
nezakonitih pogodnosti za drugu stranu?

c) ponuditi ili prihvatiti imovinsku korist kao $to su plac¢anja, pokloni, pozivnice ili druge
pogodnosti putem trece strane (posrednika) na nacin koji je iskljuc¢en pod (a) i (b);

d) izvoditi radnje ili transakcije kojima se krSe ove smjernice ili primjenjivo zakonodavstvo
o sprjecavanju korupcije.

Definicija Op¢enito, korupcija podrazumijeva zlouporabu moéi koja je nekom povjerena u profesionalnomu
kontekstu radi ostvarivanja vlastite privatne koristi ili koristi za trecu stranu.

1 Korporativne smjernice i postupci kao i dodatne lokalne informacije mogu se pronac¢i na CONET-u.
2 Molimo pogledajte Postupak_rukovanje i upravljanje pogodnostima i Postupak_donacije_potpore_sponzorstva
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Nacela i
pravila

Definicija

Nacela i
pravila

1.1

PHOENIX &~

To ukljuéuje davanje, nudenje, obec¢anje, prihvaéanije ili trazenje pogodnosti/prednosti kao poticaja
za radnju ¢iji je cilj neprikladni utjecaj na pojedince kako bi se postigla ili zadrzala ekonomska
prednost u obliku aktivhog (nudenja, obecanja ili davanja neprimjerene prednosti) i pasivnog
(zahtijevanije ili prihvaéanje neprimjerene prednosti) podmiéivanja.

Pogodnost/prednost u ovomu slucaju je bilo koja radnja koja poboljSava materijalno ili
nematerijalno stanje primatelja i na koju on nema legitimno pravo. To moze ukljucivati i
nefinancijsku koristi.

Dodatno, plaéanje u obliku skrivenih naknada, kao npr. kada angazirani konzultant vrati dio
umjetno poveéane naknade za savjetovanje na racun zaposlenika npr. provizije, takoder su
uklju¢ene u ovu smjernicu. Ugovori takve prirode obi¢no se sklapaju u tajnosti i ne objavljuju se
transparentno.

Ova se smjernica odnosi na sljedece kategorije:

o podmicivanje u kontekstu poslovne prakse:
nudenje, obecanje, omogucavanije ili prinva¢anje materijalne ili nematerijalne koristi
pojedincu u sklopu poslovne prakse s namjerom da se postigne ili nagradi nezakonito
izvrSavanje njegove duznosti;

o podmicivanje (stranih) sluzbenika (drzavnih i javnih sluzbenika)
nudenje, obecanje, davanje ili prihva¢anje materijalne ili nematerijalne pogodnosti
drzavnom ili javnom sluzbeniku® s namjerom da se postigne ili nagradi nezakonito
izvrSavanje njegove duznosti.

Olaksavanje pla¢anja

PHOENIX Grupa olakSavanja pla¢anja smatra mitom; stoga su ona zabranjena, neovisno jesu li

ona dopustena prema lokalnim zakonima ili nisu.

Olaksavaju¢a plac¢anja jesu isplate drzavnim ili javnim sluzbenicima s namjerom ubrzavanja
zakonski propisanih radnji na koje netko ima legitimno pravo (npr. carinjenje robe, izdavanje
dozvola itd.). Ove isplate utjecu samo na trenutak odvijanja radnje, a ne na njezin rezultat.

Drzavni i javni sluZbenici, zdravstveni djelatnici i lobiranje*

Drzavni i javni sluzbenici

PHOENIX u nacelu ne razlikuje mito u koje su upleteni drzavni i javni sluzbenici od onoga u koje su
upleteni pojedinci u privathnom poslovnom sektoru. Ipak, drzavni i javni sluzbenici cesto podlijezu
strozim propisima i ogranic¢enjima (na razini drzave) koji se ne primjenjuiju (ili se primjenjuju manje)
na osobe iz privatnoga sektora. To je namijenjeno zastiti neovisnosti uprava. Zbog toga se za
kontakte i poslovne odnose s drzavnim i javnim sluzbenicima primjenjuju stroza pravila.

8 Pojam "drzavni i javni sluzbenik" definiran je u poglavlju 2.1.
4 Pojam ,zdravstveni djelatnici” definiran je u poglavlju 2.3
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Definicija

Reference

Reference

2.2

PHOENIX &~

Zaposlenici se moraju suzdrzavati od davanja pogodnosti (npr. darova ili ugostiteljskih usluga)
drzavnim i javnim sluzbenicima ili prihva¢anja takvih pogodnosti. Uzimajuéi u obzir relevantne
(lokalne) zakone to moze biti dopusteno u vrlo ogranic¢enom opsegu (vidi Postupak o rukovanju i
upravljanju pogodnostima). ULU se mora konzultirati u slu¢aju bilo kakvih (planiranih) pogodnosti.

Suradnje i interakcije s drzavnim i javnim sluzbenicima opcenito su dopustena samo ako to
zahtijevaju njihova posebna znanja i kompetencije i ako se pritom u cijelosti poStuju nacionalni
zakoni ili drugi propisi ili odredbe (npr. oni poslodavca) kojima podlijezu. Ako je potrebna suradnja
s drzavnim i javnim sluzbenicima, ona mora biti koordinirana na transparentan nacin kako bi se
sprijeéila sumnja na korupciju ili podmiéivanje.

(Lokalna) nadzorna tijela pojam ,drzavni ili javni sluzbenik” (ili ,drzavni duznosnik”) ¢esto definiraju
vrlo Siroko te on obuhvaca:

o izabrane ili imenovane Celnike/voditelje ili zaposlenike vlada, vladinih agencija, tijela ili
tvrtki koje su u javhomu vlasnistvuy, bilo u cijelosti ili djelomicno;

. izabrane ili imenovane celnike/voditelje ili zaposlenike medunarodnih javnih
organizacija, kao $to su Ujedinjeni narodi;

o osobe koje djeluju u sluzbenomu svojstvu ili u ime vlade, vladine agencije, tijela,
tvrtke/institucije ili javnih medunarodnih organizacija;

o politicare i kandidate za politicke duznosti;

. druge osobe za koje se smatra da su ,javni ili drzavni sluzbenici’ u skladu s vaze¢im

zakonima, propisima i pravilima doti¢ne industrije; Cesto se kao takvi mogu smatrati
¢lanovi obitelji bilo kojeg od gore navedenih .

- Postupak_o rukovanju i upravljanju pogodnostima
Postupak_donacije_potpore_sponzorstva

Aktivnosti lobiranja
PHOENIX moze biti ukljucen u legitimne aktivnosti lobiranja.

Savezni, drzavni i lokalni zakoni mogu postojati kako bi sprijeCili neprimjereni utjecaj na drzavne i
javne sluzbenike ili ogranicili nacin na koji tvrtka sudjeluje u politickom procesu. Takoder, ti zakoni
mogu zahtijevati od svakoga tko Zeli utjecati na drzavne i javne sluzbenike da se registrira kao
lobist i zahtijevati prijavljivanje onih koji se bave aktivnostima lobiranja.

Zabranjena je svaka vrsta nezakonite aktivnosti kao Sto je nedozvoljeni utjecaj na drzavne i javne
sluzbenike u ovom kontekstu.

Prilikom provodenja takvih aktivnosti potrebno je unaprijed konzultirati ULU-i ili lokalni pravni odjel.
Mete lobiranja (uglavnom javni sluzbenici) takoder mogu biti podvrgnute provjerama putem
procesa dubinske analize poslovnih partnera (pogledajte Postupak_upravljanje tre¢im stranama).
Lobiranje se takoder moze dodatno regulirati u ¢lanicama PHOENIX Grupe.

Nadalje, primjenjuju se opéa pravila o interakcijama s drzavnim i javnim sluzbenicima u smislu
davanja pogodnosti. Takoder, uvijek se primjenjuju odredbe Smjernice o uskladenosti trziSnog
natjecanja.

- Postupak o rukovanju i upravljanju pogodnostima
- Postupak_upravljanje tre¢im stranama

- Smijernica o uskladenosti trziSnog natjecanja
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PHOENIX &~

Zdravstveni djelatnici

Po prirodi svog poslovanja, PHOENIX ¢e uvijek komunicirati sa zdravstvenim djelatnicima, a
posebno s farmaceutima - slijede¢i donju definiciju. Obi¢no, ova definicija nije primjenjiva na
PHOENIX-ovu osnovnu djelatnost u smislu trgovine i distribucije farmaceutskih proizvoda u
kontekstu veleprodaje i maloprodaje za koju se zdravstveni radnici smatraju kupcima. Medutim,
mogu se primijeniti posebni propisi za sljedec¢e poslovne razloge:

Kada PHOENIX stupa u interakciju, obi¢no u ime tre¢ih strana tijekom takozvane usluge
zastupanja, sa zdravstvenim djelatnicima, zdravstvenim organizacijama i organizacijama
pacijenata, posebno u smislu promocije proizvoda i/ili interakcije sa zdravstvenim djelatnicima
kao sto je sponzoriranje i/ili ugovaranja usluge sa zdravstvenim djelatnikom, vrijede strozi lokalni
zakoni i kodeksi (vidi Postupak za interakciju sa zdravstvenim djelatnicima).

Zaposlenici bi trebali biti oprezni u interakciji sa zdravstvenim djelatnicima u gore opisanim
situacijama i kontaktirati ULU-i u slucaju nesigurnosti u pogledu primjenjivosti postupaka i/ili
primjenjivih (lokalnih) zakona u interakciji sa zdravstvenim djelatnicima jer se oni mogu razlikovati
od zemlje do zemlje.

Svaka fizicka osoba koja je ¢lan medicinske, stomatoloske, ljekarnicke ili sestrinske profesije ili
bilo koja druga osoba koja tijekom svojih poslovnih aktivnosti moze propisivati, kupovati,
isporucivati, preporucivati ili primjenjivati lijek; to ukljucuje bilo kojeg sluzbenika ili zaposlenika
vlade, agencije ili druge organizacije (bilo u javnom ili privatnom sektoru) koji moze propisivati,
kupovati, opskrbljivati, preporucivati ili davati lijekove.

Postupak za interakciju sa zdravstvenim djelatnicima

Pogodnosti

Zaposlenici PHOENIXA mogu povremeno davati pogodnosti (npr. poklone) tre¢im stranama ili ih
prihvatiti; medutim, oni moraju biti drustveno prikladni®i trebaju biti unutar lokalno postavljenih
ogranicenja®.

Treba izbjegavati gomilanje brojnih pogodnosti, npr. viSestrukih pozivnica za veceru ili darova
unutar kratkog vremenskog razdoblja, bez obzira na to je li pogodnost prihvacena ili ju je dao

zaposlenik PHOENIX-a. Isto se odnosi i na pogodnosti bez ili s ograni¢enim fokusom na
poslovanje.

Davanje pogodnosti drzavnim ili javnim sluzbenicima opéenito nije dopusteno. U iznimnim
sluc¢ajevima, uzimajuéi u obzir lokalne zakonske obveze, pogodnosti (npr. gesta ljubaznosti)
drzavnim i javnim sluzbenicima potencijalno se mogu dati, ali nakon obvezne konzultacije s ULU.

5Drustvena prikladnost odnosi se na nacine ponasanja koji su uobicajenii opéeprihvacéeni, uzimajuci eticko stajaliste Siroke
javnosti kao standard. U tom pogledu nisu definirana opc¢e primjenjiva ogranienja. (o ovom pitanju takoder pogledajte
Postupak o rukovanju i upravljanju pogodnostima).

6 Moze im se pristupiti putem lokalnih Intranet stranica za uskladenost ili se obratite ULU.
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3.1

PHOENIX &~

Ako je u iznimnom slucaju dana ili prinvacena pogodnost (npr. poklon) koja premasuje granicne
vrijednosti, to mora biti transparentno te ga mora odobriti nadlezna osoba te se mora prijaviti
ULU-i (vidi Postupak o rukovanju i upravljanju pogodnostima).

Dodatna objasnjenja u vezi s pogodnostima data su u tockama 3.1 i 3.2 ove Smjernice i
Postupak o rukovanju i upravljanju pogodnostima.

Zaposlenici nikada ne smiju privatno snositi troSkove pogodnosti koje su dane tre¢im stranama.

Pogodnosti obuhvacaju darove, putovanja, smjestaj, usluge hrane i pi¢a (gostoprimstvo),
pozivnice i dogadaje, kao i bilo koju drugu pogodnost koja se moze dodijeliti tre¢im stranama il
mogu biti dodijeljena zaposlenicima PHOENIX-a. Ovdje navedeni propisi ne primjenjuju se na
PHOENIX-ove interne poklone (npr. izmedu zaposlenika ili kolega). Imajte na umu da pogodnosti
imaju porezne implikacije kojih se morate pridrzavati u svakom trenutku. U slucaju nejasnoc¢a
konzultirajte (lokalni) odjel racunovodstva i pratite porezne upute.

- Postupak o rukovanju i upravljanju pogodnostima
Porezni propisi

Pokloni

Zaposlenici PHOENIXA mogu povremeno davati poklone tre¢im stranama ili ih prihvatiti; medutim,
one moraju biti drustveno prikladne i trebale bi biti unutar lokalno postavljenih granic¢nih
vrijednosti.

Zabranjeno je obecavati, nuditi ili davati poklone s ocekivanjem ili nadom dobivanja nezakonite
prednosti ili nagraditi bilo koju stranu za to Sto je ve¢ pruzila ili pristala pruziti bilo kakvu takvu
prednost. To vrijedi i za obrnutu situaciju.

Neprikladni pokloni koji bi vam, na primjer, mogli dati osjec¢aj obveze ili koji bi mogli nastetiti ugledu
zaposlenika PHOENIXA ili poslovnog partnera moraju se odbiti na pristojan, ali odlu¢an nacin.
Takve poklone ne smijemo nikada ponuditi ni tre¢im osobama.

Ako u iznimnom slucaju poklon koji je dan ili prihvac¢en premasSuje lokalnu grani¢nu vrijednost,
mora ga odobriti nadleZzna osoba i mora se prijaviti ULU-I (vidi Postupak o rukovaniju i upravljanju
pogodnostima).

Prilikom primanja ili davanja poklona potrebno je uzeti u obzir dodatne odredbe dokumenta
Postupak o rukovanju i upravljanju pogodnostima.

U vezi s poklonima tre¢im stranama i od njih, uvijek se moraju uzeti u obzir sljedeée stvari :

) pokloni u obliku novca, ¢ekova ili novéanih ekvivalenata (kao Sto su kuponi ili sre¢ke za
lutriju) ne smiju se nikada dati ili prihvatiti;

o pokloni se ne smiju dati ili prihvatiti ako su u tijeku pregovori o ugovoru/natjecajni
postupci, niti se mogu dati ili prihvatiti od tvrtki ili osoba s kojima ne postoji poslovni
odnos.

Moraju se procijeniti moguée neprikladne namjere svakoga poklona prije nego Sto se on ponudi ili
prihvati. Nije prikladno prihvatiti ili ponuditi poklone u vrijednosti koja prelazi odredenu lokalno
odredenu granicu.
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Pokloni su bilo koja vrsta koristi koja se prenosi na drugu osobu (npr. kao znak postovanja) bez
ocekivanja necega zauzvrat.

- Postupak o rukovanju i upravljanju pogodnostima

- Lokalna ograni¢enja za odgovarajuc¢e Drustvo PHOENIX Grupe’
Putovanja, smjestaj, gostoprimstvo, pozivnice i dogadanja
Zaposlenici PHOENIXA mogu povremeno pozivati tre¢u stranu na putovanja i/ili dogadanja te im
pruziti smjestaj ili gostoprimstvo, ili mogu prihvatiti slicne ponude; medutim, one moraju biti

drustveno prikladne i trebale bi biti unutar lokalnih graniénih vrijednosti.

Zaposlenici PHOENIXA ne smiju prihvatiti pozive za no¢enja ni ponude za preuzimanje putnih
troskova.

Ako u iznimnom slucaju poklon koji je dan ili prihvacen premasuje lokalnu grani¢nu vrijednost,
mora ga odobriti nadlezna osoba i mora se prijaviti ULU-I (vidi Postupak o rukovanju i upravljanju
pogodnostima).

Zaposlenici bi se posebno trebali pridrzavati lokalnih grani¢nih vrijednosti za gostoprimstvo,
smjestaj i dogadaje u sluCajevima u kojima poziv nema poslovnu osnovu, poput sportskih i
kulturnih dogadaja ili drugih drustvenih aktivnosti. Potrebno je uzeti u obzir dodatne odredbe
dokumenta u Postupak o rukovanju i upravljanju pogodnostima.

Nacela i pravila navedena u to¢kama 3. i 3.1 ove smjernice moraju se promatrati na isti nacin, a
moraju se postovati i dodatne inaCice dokumenta Postupak o rukovanju i upravljanju
pogodnostima; ovo se posebno odnosi na pregovore o ugovorima koji su na snazi i natjeCajne
postupke.

Povremeno, nasi zaposlenici su pozvani na dogadanja. Na dogadanja takoder pozivamo poslovne
partnere. Kada je to drustveno prikladno i u skladu s daljnjim pravilima (vidi referencije), PHOENIX
Grupa ne odbija sudjelovati na takvim dogadanjima i prihva¢a pozive radi poboljSanja poslovnih
odnosa i promicanja medusobnoga razumijevanja s nasim poslovnim partnerima.

Definicija ukljucuje bilo kakav poziv (aktivan ili pasivan) na putovanje (kao sto su troskovi leta,
vlaka itd.), smjestaj (hoteli itd.), gostoprimstvo (posjeti restoranima, ugostiteljske usluge na
dogadanjima itd.) i dogadanja (kongresi, sajmovi, kazali$ne predstave, sportska dogadanja itd.).

- Postupak o rukovanju i upravljanju pogodnostima
- Lokalne vrijednosti za odgovaraju¢u zemlju PHOENIX Grupe’

7 Takoder pogledajte web-stranicu o uskladenosti ili kontaktirajte svog upravitelja lokalne uskladenosti (ULU) za dodatne
informacije o ograni¢enjima vrijednosti primjenjivim u vasoj zemlji
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Donacije, potpore i sponzorstva

Donacije, potpore i sponzorstva u pisanom obliku mora odobriti ¢lan uprave odgovarajuceg
drustva na nacin koji je jasno dokumentiran.

Sve donacije, potpore i sponzorstva moraju biti razumni, transparentni i u skladu s vazec¢im
zakonima. Nikada se ne smiju davati kao pokusaj da se bilo koga neprikladno navede na kupnju,
iznajmljivanje ili preporuku bilo kojeg od nasih proizvoda ili usluga; za dobivanje neprimjerene
poslovne prednosti; ili za prikrivanje korupcijske isplate.

Donacije i potpore PHOENIX moze dodijeliti samo ako se zauzvrat ne oCekuje odredena usluga ili
moguénost da se ona ponudi ili ako se moze pretpostaviti da je to slucaj.

Sponzorski odnosi kategoricki moraju biti uredeni ugovorom. Svako sponzoriranje mora sluziti
zakonitoj poslovnoj svrsi.

Postoje kategorije donacija, potpora i sponzorstva za koje PHOENIX ne pruza nikakvu financijsku
ili nenovCanu potporu, a to su politiCke stranke, vjerske skupine ili pojedinci. Za cijeli popis
pogledajte Postupak_donacije, potpore i sponzorstva.

Donacije, potpore i sponzorske aktivnosti takoder podlijezu Procesu dubinske analize poslovnih
partnera (pogledajte Postupak_upravljanje tre¢im stranama).

Sve donacije, potpore i sponzorske radnje moraju se prijaviti ULU-i. Za donacije, potpore i
sponzorstva definirani su klasteri. RazliCiti postupci za rjeSavanje tih slucajeva opisani su u
Postupak o donacijama, potporama i sponzorstvu.

Moraju se posStovati dodatne inaCice dokumenta Postupak o donacijama, potporama i
sponzorstvu.

PHOENIX Grupa povremeno daje donacije u dobrotvorne svrhe. Ove radnje podrske moraju slijediti
standarde integriteta na lokalnoj i grupnoj razini, kao i lokalne zakone. Mora ih odobriti ¢lan uprave
drustva u PHOENIX Grupi koja daje donaciju. Jedan od uvjeta za dodjelu donacija, potpora i
sponzorstva je, medu ostalim, osobna procjena ¢lana uprave da donacija nije ili se ne moze shvatiti
kao skriveno mito.

Sve donacije, potpore i sponzorstva moraju se ispravno upisati u Registar uskladenosti doticnoga
drustva PHOENIX Grupe. Osim toga, doti¢no drustvo PHOENIX Grupe mora pohraniti i arhivirati
svu korespondenciju koja se odnosi na te radnje radi provjere/revizije. Napominjemo da donacije,
potpore i sponzorstva takoder imaju porezne implikacije koje se moraju pratiti u svakom trenutku
(npr. potvrda o donaciji). U slucaju nejasnoca, prije davanja donacije, potpore ili sponzorstva
konzultirajte (lokalni) odjel racunovodstva i pratite porezne upute.

Donacije i potpore su doprinosi koje je PHOENIX uplatio trec¢oj strani uplatom novcanih sredstava
ili doprinosima u naravi, bez ocekivanja i primanja bilo cega zauzvrat. Potpore se razlikuju od
donacija po tomu $to su namijenjena odredenoj svrsi (npr. lijek za bolnice), dok donacije obi¢no
predstavljaju novcana sredstva koja se mogu koristiti na razlicite nacine (npr. financijska donacija
u slucaju prirodne katastrofe).

Sponzorstva u smislu koji se ovdje navodi odnose se na suradnju radi postizanja odredenog cilja.
U ovom su slucaju iznosi, negotovinske pogodnosti i usluge, kao i sve Sto je primljeno zauzvrat,
odredeni ugovorom.
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- Postupak_donacije_potpore_sponzorstva
- Postupak_upravljanje tre¢im stranama
- Porezni propisi

Sukob interesa

Zaposlenici moraju interese PHOENIXA staviti ispred svojih osobnih interesa. Sukob interesa sam
po sebi ne predstavlja kazneno djelo, ali to moze postati, ovisno o naéinu postupanja.

Zaposlenici su duzni obavijestiti svoje neposredno nadredene osobe i svojeg ULU-i o bilo kakvom
potencijalnom sukobu interesa te ih rijeSiti prije nastavka predmetnoga pitanja.

Zaposlenici bi se trebali suzdrzati od ukljuCivanja u bilo koju situaciju u kojoj bi se njihova
objektivnost u poslovnim odlukama mogla dovesti u pitanje zbog potencijalnog sukoba interesa.

Svi sukobi interesa moraju se prijaviti, bez obzira na to smatra li zaposlenik da sukob utjece na
poslovnu transakciju ili ne.

U slucaju nedoumice (npr. ako je nesto nejasno) zaposlenici se uvijek trebaju savjetovati sa svojim
neposrednim nadredenim te s lokalnim ULU-om.

Do sukoba interesa dolazi kada osobni, financijski ili drugi bitni interesi zaposlenika dovode do (ili
mogu dovesti do) donosenja odluka ili poslovnih transakcija koje nisu (ili nisu na ovaj nacin) u
interesu PHOENIX Grupe.

Pojam je ,osobnih interesa” Sirok te obuhva¢a ne samo interese samoga zaposlenika, nego i
interese svih blisko povezanih osoba (fizi¢kih ili pravnih).

Do sukoba interesa moze dodi u sljedeéim situacijama, npr.:

e uosobnim odnosima u kojima je u osobnom interesu osobe blisko povezane sa
zaposlenikom uéi u poslovni odnos ili se zaposliti u PHOENIXU (,nepotizam”; npr.
zaposljavanje rodaka, ulazak u poslovni odnos s rodakom na temelju neobjektivnih
mijerila);

e udodjeli ugovora, pri cemu zaposlenik daje neopravdane prednosti osobi blisko
povezanoj s njim (npr. dodjeljivanje ugovora prijatelju na temelju neobjektivnih mjerila);

¢ u slucajevima sekundarnoga zapo$ljavanja® (npr. dodatni posao za PHOENIXOVA
konkurenta, klijenta, pruzatelja usluga itd.);

e ako poslovni partner (npr. konkurent, trenutacni poslovni partner ili moguci poslovni
partner) ili zaposlenik ima financijske interese (npr. vlasnistvo nad znacajnim
dionicama).

8 Uz svaku obvezu prijavljivanja zbog uskladenosti, zaposlenici su op¢enito duzni prijaviti sekundarno zaposlenje u
skladu sa svojim ugovorom o radu.
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Ugovori s treéim stranama

Zaposlenici se moraju pridrzavati procesa dubinske analize poslovnih partnera (BPDD) i smjernice
o uskladenosti sa sankcijama (osobito u vezi sa zemljama na crnoj i sivoj listi) kada suraduju s
novim (potencijalnim) poslovnim partnerima.

Kao pravilo, ugovori s treéim stranama trebaju sadrzavati odredbe o uskladenosti.

Kada kodeksi treée strane nisu sukladni s odredbama PHOENIX-ovih Smjernica uskladenosti i/ili
kodeksa ili odredbi o uskladenosti ukljuéuju prava revizije, prije potpisivanja ugovora potrebno je
odobrenje lokalne uprave.

Takoder, PHOENIX moze biti podvrgnut programu dubinske analize koju provodi treca strana. U
takvim sluc¢ajevima mora se uskladiti s dokumentom Postupak_upravljanje s tre¢im stranama i/ili
konzultirati s ULU-i.

Neprikladno ponasanje tre¢ih osoba moze imati pravne posljedice za drustva u PHOENIX Grupi te
moze nastetiti njihovu ugledu. Zato tezimo odnosima s tre¢im stranama koji dijele nase visoke
standarde integriteta.

Kako bi se u najboljoj mogucoj mjeri osiguralo da tre¢e strane s kojima PHOENIX suraduje ne
predstavljaju nikakve pravne, financijske ili reputacijske rizike za PHOENIX, uspostavljen je BPDD
proces. Proces BPDD posebno se usredotocuje na rizike od korupcije, medutim pokriva i
izlozenost antimonopolskom pravu, sankcijama i riziku od pranja novca, kao i zahtjeve za
postivanje drustvenih, ekoloskih i ljudskih prava. Nadalje, moraju se uzeti u obzir procesi navedeni
u Smjernici o postivanja sankcija i embarga, posebno u pogledu zemalja koje se nalaze na crnoj i
sivoj listi.

Prilikom pregovaranja za sklapanje ugovora s tre¢om stranom potrebno je dodati odgovarajuc¢e
odredbe o uskladenosti, npr. koriStenjem alata za uskladenost u Excel formi. Odredbe o
uskladenosti u ugovorima i slicnim dokumentima uvijek treba uskladiti s lokalnim pravnim odjelom
i/ili ULU-om.

Trece strane Cesto pokusavaju obvezati PHOENIX na uvjete ili odredbe kao i reference na vlastite
interne smjernice i kodekse tvrtke. U tom sluCaju, potrebno je pratiti smijernice
Postupka_upravljanje tre¢cim stranama i/ili konzultirati ULU. Kada kodeksi tre¢e strane nisu
sukladni s odredbama PHOENIX Smijernica uskladenosti i/ili kodeksa ili odredbi o uskladenosti te
uklju€uju prava revizije, potrebno je odobrenje lokalne uprave.

Treéa je strana svaka fizicka ili pravna osoba s kojom drustvo iz PHOENIX Grupe ostvaruje
(poslovni) kontakt. U kontekstu ove smjernice, druga drustva PHOENIX Grupe i njihovi zaposlenici
ne smatraju se tre¢im stranama.

— Postupak_upravljanje tre¢im stranama
— Smijernica o uskladenosti sankcija i embarga
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Transakcije vezane uz spajanja i preuzimanja, zajednicki pothvati

Prije sklapanja bilo kojega ugovora koji se odnosi na transakcije vezane uz spajanja i/ili
preuzimanja ili kod zajednickih pothvata, potrebno je provesti odgovaraju¢u dubinsku procjenu

radi sprie¢avanja korupcije i daljnje uskladenosti. ukljuéujucii BPDD proces. Ovo takoder ukljucuje
primjenu dubinske analize poslovnog partnera (BPDD proces).

Spajanja i/ili preuzimanja mogu dovesti do toga da drustva u PHOENIX Grupi budu odgovorna za
prosle ili buduée transakcije doti¢nih drustava. Stoga se mora jamd¢iti da ta drustva dijele nase
standarde integriteta i djeluju u skladu s njima. Kako bi se osigurala uskladenost s ovom
smijernicom, a u slucaju transakcija takve prirode, poslovne radnje doti¢nih drustava moraju se u
skladu s tim procijeniti i pratiti u okviru opsega dubinske analize prije i nakon zaklju¢enja ugovora.

Prije bilo kakvog spajanja i/ili preuzimanja uvijek se savjetujte s korporativnim odjelom za razvoj,
spajanja i preuzimanja i korporativnim odjelom za porez. Nadalje, obavezna je provjera M&A u
BPDD sustavu. U slu€aju nejasnoca, pratite odredbe Postupak_upravljanje treéim stranama i/ili se
obratite svom ULU-i.

Pojam transakcija spajanja i preuzimanja oznacava preuzimanje/pripajanje drustva u cijelosti ili
djelomic¢no, kupnju drustva ili spajanje drustva u PHOENIX Grupi s drugim drustvom.

Zajednicki pothvat oznacCava zajednicko djelovanje drustva s najmanje jednom trecom stranom.
— Postupak_upravljanje tre¢im stranama

— Smijernica o spajanju i preuzimanju
— Porezni propisi

Programi vjernosti kupaca / sustavi bodovanja

Zaposlenicima PHOENIX Grupe dopusteno je samo privatno iskoriStavanje dodatnih programa koji
se koriste za obavljanje poslovne djelatnosti (npr. kupnja, nabava i unajmljivanje usluga, kao i

leasing) samo ako je navedena poslovna aktivnost regulirana obvezujuéim internom smjernicom
(npr. Smjernica o putnim troskovima, Smjernica o motornim vozilima itd.).

Takozvani programi vjernosti kupaca ili sustavi bodovanja programi su koje nude razni pruzatelji
usluga (npr. zrakoplovne tvrtke, hoteli, iznajmljivaci automobila itd.), a koji nagraduju vjernost
kupaca za koristenje njihovih usluga dodjelom bodova ili oblicima uplata na klijentov racun.

— Smijernica o lokalnim putnim troSkovima, ako je dostupna

Knjige i evidencije

Lazni ili obmanjuju¢i unosi u knjige i evidencije PHOENIXA (elektronicki ili drugacije) strogo su
zabranjeni (kao sto su ,fondovi za podmicivanje” ili ,crni fondovi“). Sve financijske transakcije
moraju se dokumentirati i ispravno unijeti u knjige i evidencije doti¢ne jedinice unutar PHOENIX
Grupe.

Uvijek se moraju slijediti lokalni mehanizmi kontrole i/ili postupci odobravanja.
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Knjige i evidencije PHOENIXA moraju se to¢no i detaljno dokumentirati. Izvori prihoda i njihovo
koristenje, kao i sva imovina, moraju se dokumentirati u skladu s lokalnim mjerodavnim
racunovodstvenim propisima (iz PHOENIXA).

Mijere koje poduzimamo kako bismo sprijecili rizik od korupcije i/ili podmicivanja moraju se
dokumentirati u dovoljnomu opsegu unutar razumnoga okvira. Knjige i evidencije moraju tocno,
pravedno i razumno odrazavati predmet transakcija istovremeno postujuéi bitna i (lokalno)
primjenjiva racunovodstvena nacela.

Moraju se postovati lokalno primjenjivi zakonski rokovi i razdoblja zadrzavanja poreza.

Knjige i evidencije definirane su kao svi racuni, fakture, pisana dokumentacija (korespondencija,
biljeske itd.) te bilo koja druga pisana evidencija.

— Racunovodstveni priru¢nik PHOENIX Grupe

Obvezatne evidencije o uskladenosti
Lokalne grani¢ne vrijednosti

Lokalna jedinica za uskladenost navodi i preporucuje dopustene granic¢ne vrijednosti za pojedino
drustvo PHOENIX Grupe i odrzava indeks postojecih granicnih vrijednosti za sve svrhe revizije i
za inspekciju koju provodi jedinica za uskladenost na razini grupe. Lokalne grani¢ne vrijednosti
mora odobriti OLU doti¢noga drustva. Jedinica za uskladenost na razini grupe postavlja
odgovarajuce najvece vrijednosti koje sluze kao orijentacijske toCke za jedinice za uskladenost
unutar drustava.

Daljnje pojedinosti navedene su u Priru¢niku za organizaciju uskladenosti.

Registar uskladenosti
Svaka lokalna jedinica za uskladenost vodi Registar uskladenosti s evidencijom o sljede¢emu:

a) Sukobu interesa (tocka 5)
b) Pogodnosti koje prelaze grani¢ne vrijednosti (vidi to¢ku 3)
c) Donacije, potpore i sponzorstva (vidi tocku 4)

Registar uskladenosti mora biti dostupan za sve revizije.

Registar uskladenosti osigurava Odjel za korporativnu uskladenost, a njime upravlja ULU. Jedinica
za uskladenost na razini grupe moze odrediti dodatne zahtjeve s obzirom na oblik, sadrzaj i
dostupnost Registra uskladenosti.

Daljnje pojedinosti navedene su u Prirucniku za organizaciju uskladenosti.

Kontakt

Dostupne su razlicite mogucnosti za prijavu prijestupa (vidi Smjernicu o nacelima uskladenosti,
izvjestavanju i istragama).

U slucaju bilo kakvih pitanja o ovoj ili nekoj drugoj smijernici, molimo obratite se svojemu ULU-u ili
Odjelu za korporativnu uskladenost.
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Odjelu za korporativnu uskladenost mozete se obratiti na sljedeée nacine:
e-postom: compliance@phoenixgroup.eu
telefonom: +49 621 8505 - 8519

(anonimon) sustavov za prijave: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

postom:
PHOENIX Pharma SE, Corporate Compliance
Pfingstweidstrae 10-12, 68199 Mannheim, Njemacka
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Dodatak I: Koruptivne radnje (,Red Flags®)

Slijedi popis mogucih koruptivnih radnji (Red Flags) koje se mogu pojaviti tijekom vaseg rada i
koje mogu izazvati zabrinutost prema primjenjivim zakonima o borbi protiv korupcije i
podmicivanja. Popis nije iscrpan i sluzi kao primjer. Ako tijekom rada naidete na bilo koju od ovih
koruptivnih radnji, odmah bi ih trebali prijaviti upravitelju lokalne uskladenosti ili odjelu za
korporativnu uskladenost:

zahtjev za plac¢anje u gotovini ili ekvivalentima;

zahtjev, posebno od drzavnog ili javnog sluzbenika, da se angazira odredena tre¢a
strana;

zahtjev za izvanrednu naknadu koji premasuje trziSnu stopu za usporedivi rad bez
razumnog opravdanja (npr. pretjerane provizije);

treca strana ili pruzatelj usluga za kojeg se Cini da nema resurse, kvalifikacije ili
strucnost za obavljanje usluga ili ne poznaje ili je ravhodusan prema lokalnim zakonima i
propisima koji ureduju predlozene aktivnosti;

zahtjev za angaziranje trece strane Cije su usluge nejasno opisane ili kada nije jasno koje
¢e usluge biti pruzene;

naknada predstavnika treée strane ovisi o pojavi nekog buduéeg dogadaja, kao sto je
odredena vladina ili regulatorna mjera, dobivanje posla ili zatvaranje korporativne
transakcije;

tvrdnja da ¢e samo tvrtke koje su partneri s tre¢com stranom mo¢éi osigurati drzavnu
korist (kao $to je licenca) ili komercijalnu korist (kao sto je ugovor) zbog bliskih veza s
kljuénim duznosnicima;

tvrdnja da se transakcija moze izvrsiti samo uz odredenu donaciju/sponzorstvo ili
narudzbu, a veza je nejasna;

zahtjev za rad s Tre¢om stranom koja je povezana ili blisko povezana s drzavnim il
javnim sluzbenikom ili zaposlenikom poslovnog partnera;

zahtjev za plac¢anje u zemlji u kojoj usluga nije pruzena ili stranci koja nije ugovorna
strana koja pruza usluge;

zahtjevi za nadoknadom neocekivanih troskova ili troskova koji su nastali u posljednjem
trenutku za koje nedostaje opravdanje ili objasnjenje ili su loSe dokumentirani ili opisani;
racuni poslovnih partnera nisu logicki razumljivi (npr. vrlo visoki iznosi za konzultantske
usluge, koji nisu bili razumljivi i nisu dokumentirani).
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